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Skuteczne dziatanie*

Badanie przedsiebiorstw rodzinnych 2007/08
przeprowadzone przez PricewaterhouseCoopers
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Podzigkowania

Dziekujemy wtascicielom przedsiebiorstw rodzinnych, ktérzy uczestniczyli
w naszym badaniu.

Chcielibysmy takze podzigkowac Caitrionie Allis, Rémy’emu Barbeault,
Lucille Chartier, Axelowi Dorenkampowi, Colette Duff, Karen Glass,
Paulowi Hennessy’emu, Helen Kay, Janowi-Olofowi Lindbergowi,
Jacques’owi Lesieurowi, Bobowi McCullaghowi, Roderickowi Reidowi

i Véronique Rode-Coupeau za ich aktywny w nim udziat.

O firmie PricewaterhouseCoopers

PricewaterhouseCoopers $wiadczy ustugi oparte na specjalizacji
branzowej, oferujgc rozwigzania z zakresu audytu, ustug doradczych

i doradztwa podatkowego z my$lg o budowaniu zaufania publicznego
oraz zwiekszaniu wartos$ci dla klientow i udziatowcow. Ponad 146 tysiecy
pracownikow w 150 krajach, w ktérych dziata nasza sie¢, dzieli sie

z klientami pomystami, doswiadczeniem i rozwigzaniami, by moc
zaproponowac im nowatorskie spojrzenie na problemy i udzieli¢
praktycznych porad.

Niniejsza publikacja ma wytgcznie charakter poradnika. Ze wzgledu

na koniecznos¢ zachowania zwieztosci i przejrzystosci pominieto
niektore informacije szczegotowe odnoszace sie bezposrednio

do poszczegdlnych osob i przedsigbiorstw. Dlatego tez przed podjeciem
jakichkolwiek dziatan na podstawie podanych tu informacji nalezy
zasiegng¢ porady eksperta. Zabrania sig reprodukcji i rozpowszechniania
tresci (w formie innej niz krétkie cytaty z podaniem zrédta) bez uzyskania
zgody na pismie.
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Przedsiebiorstwa rodzinne to drozdze
gospodarki. Bez nich bytoby znacznie
mniej postepu, inicjatywy, innowacji.

W gospodarce rynkowej niewiele jest
wielkich korporacji, ktére nie miatyby gdzies
u korzeni swojego powstania dynamicznej
firmy rodzinnej. | odwrotnie, w kazdej
dynamicznej, innowacyjnej, dobrze
zarzadzanej firmie rodzinnej drzemie
potencjat wspaniatego rozwoju. Jesli zada¢
pytanie, co najbardziej rozni firme rodzinng
od wielkiej korporacji, odpowiedzig bedzie:
cztowiek. Energia i dynamizm rodzinnej
firmy w znacznej mierze zwigzane sg

z cztowiekiem, ktory jg stworzyt i nig zarzadza.

Czy polskie firmy rodzinne roznig sie

od tych, ktore istniejg w innych krajach?
Probg odpowiedzi na to pytanie moze by¢
analiza raportu PricewaterhouseCoopers.

Wedtug obiegowych sadow, polskie firmy
rodzinne sg inne. Powstaty w znacznej
mierze na fali rewolucyjnych przemian
polskiej gospodarki. Rzadko kiedy zostaty
odziedziczone po przodkach, a czesto

ich droga rozwojowa odpowiada
przystowiowemu awansowi ,,0d t6zka,

na ktérym w roku 1990 prowadzono uliczng,
sprzedaz” do wielkiej fabryki lub centrum
handlowego. W swoim rozwoju zmagalty sie
z licznymi przeciwnosciami i ryzykiem,
ktére byto trudniejsze do kontroli niz

w rozwinigtych gospodarkach rynkowych.

A tymczasem wedtug wynikow raportu
rbznice sg mniejsze, niz mozna sadzic.

| w Polsce, i na $wiecie firmy rodzinne
walczg z dalece potezniejszymi konkurentami
bazujgc na swej wiekszej elastycznosci,
pomystowosci i blizszym kontakcie z klientem.

| w Polsce, i na $wiecie firmy rodzinne
narzekajg gtdbwnie na system podatkowy,
oczekujgc jego uproszczenia.

| w Polsce, i na swiecie firmy rodzinne
najwiekszy problem dla swego rozwoju
widzg w pozyskaniu odpowiednio
wykwalifikowanych pracownikéw.

| wszedzie ich wtasciciele liczg gtéwnie

na swoje sity, ostroznie planujgc przekazanie
firm swoim nastgpcom.
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Przedsiebiorstwa rodzinne sg
najpopularniejszg formg dziatalnosci
gospodarczej. Zatrudniajg miliony oséb

i generujg znaczng cze$¢ swiatowego
bogactwa. Czesto przynoszg tez wyzsze
dochody niz firmy o bardziej rozbudowanej
strukturze udziatowcow'. Dotychczas jednak
rzadko podejmowano w skali swiatowe;j
préby zbadania opinii szeféw tych
przedsigbiorstw.

Nasze pierwsze globalne badanie
przedsigbiorstw rodzinnych ma wypetnic te
luke. PricewaterhouseCoopers doradza wielu
firmom rodzinnym, réwniez tym, ktére swoim
zasiegiem przekraczajg granice wiasnych
krajow. W zwigzku z tym uznalismy, ze
powinnismy poznac¢ Panstwa opinie, plany

i oczekiwania. Uznalismy réwniez, ze mogg
Panstwo byc¢ zainteresowani poréwnaniem
swoich opinii ze zdaniem innych szefow firm
rodzinnych na catym sSwiecie.

Historia kazdej dziatajgcej z powodzeniem
firmy rodzinnej zaczyna sie zwykle od czyjejs$

pasji, pewnosci siebie i odwagi. Od kogos,
kto nie ograniczat sie jedynie do stow, ale
postanowit zrobi¢ cos$ konkretnego.

Przedsiebiorcami stajg sie zazwyczaj tworczo
myslacy, ambitni ludzie, ktorzy umiejg
dostrzec szanse dla siebie tam, gdzie inni

jej nie widzag, i sg przy tym niezwykle
zdeterminowani, by osiggna¢ zatozone cele.
Pracujg niewiarygodnie ciezko, tgczac
optymizm z realistycznym mysleniem.

Sg jednoczesnie wystarczajgco pomystowi,
by dawac sobie rade z przeciwnosciami

losu. Pozostajg mistrzami kontaktow
miedzyludzkich, umiejg efektywnie sie
komunikowac i doskonale motywowac
innych. Wielu z Pahstwa zapewne przyzna,
ze ma te wiasnie cechy. A jednak zycie
przedsigbiorcy to czegsto rowniez samotnos¢
— dotykajgca ich wszedzie na Swiecie,
niezaleznie od rodzaju i miejsca prowadzonej
firmy.

W pierwszych latach dziatalno$ci
sg czesto bowiem skazani tylko na siebie

i prace wtasnych rgk — nie majg pracownikow
ani systemow, z ktdrych korzystajg szefowie
wielkich korporacji. W pdzniejszych latach
muszg z kolei podejmowac decyzje, trudne
zarébwno ze wzgledow osobistych, jak

i biznesowych. Wielu z nich nie ma czasu
na to, by spojrze¢ na swojg dziatalnos¢

z szerszej perspektywy — sg zbyt zajeci
zmaganiem sie z codziennymi problemami
w firmach. Tymczasem wiekszo$¢ komentarzy
ekonomicznych, ktére mogtyby im pomaoc,
jest przeznaczona dla duzych spoétek
gietdowych, wiec uzyskanie odpowiednich
informacji biznesowych przysparza im wielu
trudnosci. Nasze badanie ma na celu
wskazanie problemow, z ktorymi najczesciej
borykajg sie Panstwo i Wasze
przedsigbiorstwa rodzinne. Planujemy
przeprowadzanie regularnych badan, by
stale poznawac¢ Panstwa opinie i zrozumie¢
potrzeby. Mamy nadzieje, ze przedstawione
tu wyniki okazg sie ciekawe i przydatne

w prowadzonej przez Was dziatalnosci
gospodarcze;.

Pazdziernik 2007
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Przedsiebiorstwa rodzinne odgrywajg
kluczowg role w gospodarce swiatowe;.
Jednym z miernikéw ich znaczenia jest
odsetek zarejestrowanych firm bedacych
pod kontrolg rodzin, ktéry waha sie od ponad
50% w Unii Europejskiej (UE) do 65-90%

w Ameryce tacinskiej i ponad 95%

w Stanach Zjednoczonych. Kolejnym
wyznacznikiem jest sita gospodarcza takich
przedsigbiorstw. Firmy rodzinne generujg
35-65% produktu krajowego brutto (PKB)
w panstwach cztonkowskich UE, 40-45%
PKB w Ameryce Potnocnej, 50-70% PKB

w Ameryce tacinskiej i 65-82% PKB w Azji2.

Krotko méwigce, przedsiebiorstwa rodzinne to
dominujgca forma dziatalno$ci gospodarczej
na catym $wiecie. Takg geneze mieli dzisiejsi
giganci rynkowi, tacy jak Wal-Mart i Samsung
oraz wiele milionéw nieco mniejszych firm.
Ze strukturg rodzinng wigzg si¢ jednak
pewne problemy. Prowadzenie firmy
rodzinnej jest bowiem trudniejsze niz
kierowanie inng formg dziatalno$ci,

poniewaz wchodzg tu w gre zarébwno wigzy
pokrewienstwa, jak i relacje handlowe.

Skuteczne dziatanie
PricewaterhouseCoopers

Mamy nadzieje, ze nasze najnowsze badanie
tego rodzaju przedsiebiorstw — trzecie

od 2001 roku i pierwsze przeprowadzone

w skali $wiatowej — pomoze nieco zrozumie¢
te zagadnienias.

Prezentowana analiza dotyczy
najwazniejszych obszarow zainteresowania
przedsiebiorstw rodzinnych, w tym gtéwnych
wyzwan gospodarczych, z ktorymi muszg sie
zmierzy¢, zagadnien wiasnosci, planowania
sukcesji, wynagradzania kierownictwa,
rozwigzywania sporéw, a takze zmian
gospodarczych i prawnych uznawanych
przez firmy rodzinne za najwazniejsze.
(Szczegotowy opis zastosowanej metodologii
znajduje sie w ,Dodatku”). Badanie
uwzglednia opinie cztonkow zarzaddw

1454 matych i $rednich przedsigbiorstw
rodzinnych dziatajgcych w najrézniejszych
sektorach w 29 krajach (rys. 11 2).

Ponizsza publikacja przedstawia wyniki
Swiatowego badania przedsigbiorstw
rodzinnych ze szczegdinym uwzglednieniem
wynikéw uzyskanych w jego polskiej edycji.

Czym jest przedsiebiorstwo
rodzinne?

Przyjelismy definicje przedsiebiorstwa rodzinnego,
zgodnie z ktdrg jest to firma, gdzie co najmniej
51% udziatdow nalezy do rodziny lub ludzi ze sobg
spokrewnionych; cztonkowie rodziny stanowig
wiekszo$¢ w zarzadzie, a wiasciciele na co dzien
zajmujg si¢ jej zarzadzaniem.

Pazdziernik 2007
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Rys. 1. Uczestnicy badania wg stanowisk zajmowanych w przedsigbiorstwie
- wyniki Swiatowej edycji badania

Prezes zarzadu
Wiasciciel

Dyrektor finansowy

Inny dyrektor

(a) Kategoria ,Inni” obejmuje:
udziatowcdow (akcjonariuszy), pracownikéw dziatow
finansowych (ksiegowych), kierownikdw (dyrektorow
generalnych), doradcow, partnerdw, sekretarzy (sekretarki)

Inni@

Zrédto: Badanie przedsiebiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers.
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Wyniki swiatowej edycji badania

Ponad 90% przedsigbiorstw, ktore wzigty
udziat w $wiatowej edycji badania, dziata
na rynku od ponad 10 lat. Od co najmniej
50 lat funkcjonuje 38% firm, co oznacza,

ze nastgpita juz w nich wymiana pokolen.
72% firm zatrudnia ponizej 250 pracownikéw,
a wiekszos¢ z nich, ktore zatrudniajg wiecej
pracownikow, to najdtuzej funkcjonujgce
podmioty rodzinne w swojej branzy.

Nalezy zauwazy¢, ze potowa badanych
przedsiebiorstw generuje przychody
przekraczajgce 51 min EUR rocznie,

€O wyraznie pokazuje, iz prosperujg
doskonale.

Skuteczne dziatanie
PricewaterhouseCoopers



Rys. 2. Uczestnicy badania wg sektoréw gospodarki — wyniki Swiatowej edycji badania

Dobra konsumpcyjne
Handel hurtowy i detaliczny
Budownictwo

Produkcja

Przemyst motoryzacyjny
Transport i dystrybucja

Przemyst chemiczny

Lesnictwo, przemyst papierniczy
i opakowaniowy

Turystyka i wypoczynek

Sektor finansowy
Rolnictwo
Nieruchomosci
Ustugi dla firm
Inne

Zrédto: Badanie przedsiebiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers.
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Rys. 3. Uczestnicy badania wg stanowisk zajmowanych
w przedsiebiorstwie — wyniki polskiej edycji badania

Dyrektor generalny
Witasciciel

Dyrektor finansowy
Inny dyrektor

Pozostali

Zrédto: Badanie przedsiebiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers.
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Wyniki polskiej edycji badania

W polskiej edycji Swiatowego badania
przedsiebiorstw rodzinnych,
przeprowadzonego na przetomie maja

i czerwca 2007 roku, uczestniczyto 50 firm.
Z czescig ich przedstawicieli spotkalismy sie
osobiscie, z pozostatymi przeprowadziliSmy
ankiete telefoniczna.

Wszyscy badani potwierdzili, ze ich firma

— wedtug zaproponowanej przez nas definicji
— jest przedsigbiorstwem rodzinnym.

70% badanych respondentéw

to reprezentanci firm, ktére funkcjonujg

na rynku od ponad dziesieciu lat; co pigta

z nich istnieje od ponad 20 lat. Tylko jedna
sposrod badanych firm istnieje na rynku

od mniej niz 9 lat.

Prawie 2/3 badanych podmiotéw zatrudnia
mniej niz 250 pracownikow, jedynie w co
pigtym ich liczba jest wyzsza, ale jest

to prawdopodobnie zwigzane z wiekiem firmy.
Obroty co trzeciego badanego
przedsiebiorstwa wahajg sie od 50

do 100 milionéw ztotych rocznie, natomiast
az 24% z nich generuje roczne obroty

od 100 do 500 milionéw ztotych.

Skuteczne dziatanie
PricewaterhouseCoopers



Rys. 4. Uczestnicy badania wg sektoréow gospodarki — wyniki polskiej edycji badania

Dobra konsumpcyjne
Handel hurtowy/detaliczny
Budownictwo

Produkcja

Przemyst motoryzacyjny
Transport i dystrybucja

Przemyst chemiczny

Lesnictwo, przemyst
papierniczy | opakowan

Inne

Branze technologi, telekomunikaciji,
mediow | rozrywki

Sektor finansowy
Nieruchomosci

Zrodto: Badanie przedsiebiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers.
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Wyzwania i priorytety
przedsiebiorstw

Trzy czwarte zbadanych przez nas przedsiebiorstw rodzinnych odnotowato wzrost
w ostatnich 12 miesigcach.

Wielu respondentéw obawia sie zbyt szybkiego wzrostu, ale jednoczesnie 70% z nich
z optymizmem patrzy w najblizszg przysztos¢, przewidujac, ze popyt na ich produkty
lub ustugi bedzie rost przez kolejne 12 miesiecy.

Wiekszos$¢ badanych uwaza, ze ich przedsigebiorstwa sg w stanie dobrze wykorzystaé
wszelkie nowe mozliwosci, a prawie wszyscy uznajg swoje firmy za dos¢ lub bardzo
konkurencyjne.

Jednak ponad dwie pigte ankietowanych, szczegoélnie z Ameryki Pétnocnej i Europy,
bacznie obserwuje warunki panujgce na rynku.

Waznym zrédiem niepokoju sg trudnosci w znalezieniu wykwalifikowanych pracownikéw.
Respondenci z catego Swiata uwazajg, Ze niedobdr pracownikéw bedzie w najblizszej
przysztosci stanowit najwiekszy problem przedsiebiorstw z punktu widzenia ich
wewnetrznej organizaciji.

Prawie potowa przedstawicieli zbadanych przez nas przedsigbiorstw rodzinnych uwaza,
ze w ostatnich 12 miesigcach popyt na ich produkty/ustugi znacznie wzrost.

Ponad potowa polskich przedsiebiorstw biorgcych udziat w badaniu na przestrzeni
ostatnich 12 miesiecy zwiekszyta swoje wydatki inwestycyjne.

W odniesieniu do gtéwnych wyzwan oraz probleméw zewnetrznych, jakim — wedtug
badanych - beda musiaty sprostaé ich przedsiebiorstwa w ciggu najblizszego roku,
najczesciej wymieniane byty kwestie dotyczace dziatan podejmowanych

przez konkurencje.

Badani podkreslali réwniez, ze w nadchodzgcym roku bedg musieli sprostaé¢ wyzwaniom
zwigzanym z regulacjg polityki rzagdowej oraz prawodawstwem.

Dla polskich respondentéw gtéwnym zrodtem niepokoju sg trudnosci zwigzane
ze znalezieniem wykwalifikowanych pracownikoéw.




Wyniki $wiatowej edycji badania

Gospodarka $wiatowa ma sie $wietnie

— globalny produkt krajowy brutto w 2006 roku
wzrést 0 5,4%, najbardziej od 30 lat*.
Wiekszo$¢ przedsigbiorstw rodzinnych
wykorzystata koniunkture. Trzy czwarte
badanych firm twierdzi, ze w poprzednich

12 miesigcach wzrost popyt na ich produkty
lub ustugi (rys. 5).

Przedsiebiorstwa z branz produkcyjnych

i budownictwa radzity sobie szczegolnie
dobrze — odpowiednio 41% i 44%
odnotowato znaczacy wzrost. Rozkwit
przezywaty rowniez firmy dziatajgce

na nowych, rozwijajgcych sie rynkach — 47%
z nich odnotowato gwattowny wzrost popytu
na swoje produkty lub ustugi, w Europie

zas takie doswiadczenie byto udziatem 32%

respondentow, a w Ameryce Potnocnej — 21%.

Skuteczne dziatanie
PricewaterhouseCoopers

Rys. 5.

Trzy czwarte respondentéw wskazuje, ze w poprzednich 12 miesigcach wzrést popyt

na ich produkty lub ustugi — wyniki Swiatowej edycji badania

Znaczny wzrost
(Ogotem = 33%)

Umiarkowany wzrost
(Ogotem = 42%)

Bez zmian w poréwnaniu
z wczesniejszymi 12 miesigcami
(Ogotem = 15%)

Niewielki spadek

w poréwnaniu z wczesniejszymi
12 miesigcami

(Ogotem = 8%)

Znaczny spadek

W poréwnaniu z wczesniejszymi
12 miesigcami

(Total = 2%)

4%
2%
1%

[ Ameryka Pétnocna

Zrodto: Badanie przedsigbiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers.

[ Europa

[ Rynki rozwijajace sig
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Wyniki polskiej edycji badania Rys. 5. Rys. 6.

Trzy czwarte respondentéw wskazuje, ze w poprzednich Prawie 60% badanych deklaruje, ze przez ostatnie 12 miesiec
Rok 2007 byt bardzo dobry dla Polski, y czw por azuje, ze W pop : - yeh ceartie, 2@ praez o2 ey
. . . . 12 miesigcach wzrdst popyt na ich produkty lub ustugi wydatki inwestycyjne w ich przedsigbiorstwie wzrosty
gospodarka rozwijata si¢ znacznie szybciej . . - . s L . .
- wyniki polskiej edycji badania - wyniki polskiej edycji badania

niz strefa euro, wyprzedzata takze srednig
wszystkich 27 krajow Unii (2,7%). Wedtug
szacunkéw GUS, PKB w 2007 roku byt
realnie wyzszy o 6,5% w poréwnaniu

z rokiem 2006. Taki wynik Polska moze Znaczny wzrost
zawdziecza¢ wzrostowi eksportu, produkcji
przemystowej i licznym inwestycjom

na terenie naszego kraju. Wigkszo$¢ sposrod Brak zmian w poréwnaniu

badanych firm rodzinnych dobrze z !ooprzeq nimi 12 m|e3|a}car_n|
: Niewielki spadek w poréwniu
wykorzystata koniunkture. z poprzednimi 12 miesigcami

Prawie potowa przedstawicieli zbadanych ZZ ngfggd%?%?%%%%fgggm

przez nas polskich przedsigbiorstw
rodzinnych uwaza, ze w ostatnich

12 miesigcach popyt na produkty/ustugi
znacznie wzrost (rys. 5). Jedynie co pigta
firma nie dostrzega zmian w poréwnaniu
z ostatnim rokiem. W ponad potowie
analizowanych podmiotéw w tym samym
okresie wzrost zysk operacyjny, natomiast
W co czwartej — pozostat na takim samym
poziomie. W zwigzku z tak dobrg sytuacjg
ponad potowa badanych przedsigbiorstw
zwigkszyta swoje wydatki inwestycyjne
(rys. 6).

Wzrost

Niewielki wzrost Taki sam poziom

Spadek

Odmowiono odpowiedzi/ |0,
nie wiem

Zrodto: Badanie przedsiebiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers. Zrédto: Badanie przedsiebiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers.
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Wyniki Swiatowej edycji badania

Znaczna liczba badanych ostroznie
podchodzi do kwestii inwestowania

w przedsigbiorstwo, obawiajgc sie
przeinwestowania. Zaledwie potowa cztonkéw
zarzgdow stwierdzita, ze ich firmy zwigkszyty
wydatki kapitatowe w ciggu ostatnich

12 miesiecy, za$ 41% utrzymato podobny
poziom inwestycji (rys. 7). Szefowie
przedsiebiorstw z Ameryki Pétnocnej i Europy
szczegolnie obawiajg sig zbyt szybkiego
rozwoju swoich firm. Odpowiednio tylko 43%
i 47% z nich zwiekszyto wydatki kapitatowe,
podczas gdy w krajach rozwijajgcych sie
zrobito to 66% szefow. Roznica ta
odzwierciedla tempo rozwoju poszczegolnych
gospodarek.

Skuteczne dziatanie
PricewaterhouseCoopers

Niemniej jednak wiekszos¢ respondentow

z optymizmem patrzy w najblizsza
przyszto$c. 58% ankietowanych uwaza,

Ze sytuacja na rynkach, na ktorych dziataja,
poprawi sie, 70% zas spodziewa sie wzrostu
wartoéci zamowien (rys. 8i9). Szczegolny
optymizm wykazujg szefowie przedsigbiorstw
dziatajgcych na rynkach rozwijajgcych sie:
31% z nich przewiduje, ze na ich gtéwnych
rynkach nastgpi znaczacy wzrost, a 84%

— ze warto$¢ zamoéwien ztozonych w ich
firmach wzrosnie w ciggu najblizszych 12
miesiecy. Respondenci z Ameryki Pétnocnej
i Europy sg mniej entuzjastyczni, z wyjgtkiem
tych, ktérzy dziatajg w sektorze dobr
konsumpcyjnych, cho¢ i wsrod nich 63%

i 68% (odpowiednio) spodziewa sie wzrostu
zamowien.

Rys. 7.
Zaledwie 50% badanych przedsiebiorstw zwigkszyto naktady kapitatowe i zyski
operacyjne w ostatnich 12 miesigcach - wyniki Swiatowej edycji badania

Wzrosty

Pozostaty na tym
samym poziomie

Spadty

Odmowa odpowiedzi
/Nie wiem &8

Il Naktady kapitatowe

B zysk operacyjny

Zrédto: Badanie przedsiebiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers.
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Rys. 8. Rys.9.

Prawie 60% badanych przedsigbiorstw uwaza, ze sytuacja na rynkach, 70% badanych przedsiebiorstw spodziewa sie wzrostu wartosci zamoéwien
na ktérych dziatajg, ulegnie poprawie w nadchodzgcych 12 miesigcach w nadchodzgcych 12 miesigcach — wyniki Swiatowej edycji badania

- wyniki Swiatowej edycji badania

Wzrosnie
(Ogoétem = 70%)

Znacznie sie poprawi
(Ogotem= 16%)

Troche sie poprawi

(Ogotem = 42%) Utrzyma sig
(Ogotem = 24%)
Utrzyma sie
= —_ O,
(Ogoétem = 29%) Spadnie
(Ogotem = 4%)
Trochg sig pogorszy -
(Ogdtem = 9%) o o
7% Odmowa odpowiedzi
= /Nie wiem
Znacznie sie pogorszy 20/ (Ogotem = 2%)
Ogotem = 2% °
(Og ) W 19,
Odmowa odpowiedzi || 1%
/ﬁie wiem 2‘:,/0 [ Ameryka Potnocna  [] Europa || Rynki rozwijajace sig
(Ogotem =2%) B 1% [ Ameryka Potnocna [ Europa ] Rynki rozwijajace sig
Zrodio: Badanie przedsiebiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers. Zrodto: Badanie przedsiebiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers.
Pazdziernik 2007 Skuteczne dziatanie
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Wyniki polskiej edycji badania Rys. 10. Rys. 11.

Prawie pot bad h denté W poréwnaniu z obecng sytuacjg prawie 70% badanych 82% badanych przedsiebiorstw spodziewa sie wzrostu wartosci
rawie p owa badanyc rg;;lp.on entow "y przedsigbiorstw uwaza, ze sytuacja na rynkach, na ktérych zamowien w nadchodzacych 12 miesigcach — wyniki polskiej
Z optymizmem patrzy w najblizszq przysziosc dziatajg, poprawi si¢ w nadchodzgcych 12 miesigcach edycji badania

i przewiduje, ze przez kolejne 12 miesigcy
sytuacja na rynku troche sie polepszy

w stosunku do obecnej (rys. 10), co wedtug
82% przetozy sie na zwigkszenie popytu

na ich produkty i ustugi. Co wazne, zadna
z badanych firm nie zaktada, by jej sytuacja
na rynku miata si¢ pogorszy¢.

- wyniki polskiej edycji badania

Znacznie sie polepszy Wzro$nie 82%

Troche sie polepszy Pozostanie taka sama 14%
Pozostanie taki sam Spadnie | 0%

Troche sie pogorszy Odmowa/Nie wiem I4%

Znacznie sie pogorszy

Odmowa
/Nie wiem
Zrédto: Badanie przedsiebiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers. Zrodio: Badanie przedsiebiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers.
Skuteczne dziatanie Pazdziernik 2007
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Wyniki Swiatowej edycji badania

Wiekszos¢ szeféw ankietowanych
przedsiebiorstw uwaza, ze ich firmy sg
dobrze przygotowane do wykorzystania
wszelkich nowych mozliwosci. 75% z nich
ma biznesplany, cho¢ odsetek ten waha si¢
od 72% w matych przedsigbiorstwach
(zatrudniajgcych do 250 pracownikow)

do 85% w duzych firmach oraz od 70%
przedsiebiorstw w Ameryce Pétnocnej

do 81% firm na rynkach rozwijajacych sie.

Prawie 90% przedsiebiorstw posiadajgcych
biznesplany aktualizowato je w ciggu
ostatnich 12 miesiecy (rys. 12). Jednak

az 25% badanych firm nie ma zadnego
biznesplanu. To staby punkt, ktory moze
doprowadzi¢ do ograniczenia mozliwosci
realizacji ich aspiracji, choc¢by dlatego,

ze solidna strategia handlowa jest
nieodzownym elementem dziatalnos$ci
kazdego podmiotu chcacego zdobyc¢
dodatkowe $rodki finansowe (poprzez
pozyskanie kapitatu inwestycyjnego

lub finansowania zadtuzenia), pracownikow
na kluczowe stanowiska lub nowych
wspolnikow.

Pazdziernik 2007
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Fp‘ys. e ,Chciatbym zostawi¢
rawie o przedsigbiorstiw majgcyc iznesplan aokonato jego aktualizacji w ciggu po SOb|e przedSIQbIOI’StWO

ostatnich 12 miesiecy — wyniki Swiatowej edycji badania ] L
w dobrej sytuacji

Przedsiebiorca z Franciji

W ostatnim poétroczu
W ostatnim roku

1-2 lata temu

Ponad 2 lata temu

Inne

Nie wiem
/Nie pamietam

Zrodio: Badanie przedsiebiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers.

Skuteczne dziatanie
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Wyniki polskiej edycji badania Rys. 13.
Prawie 60% przedsigbiorstw majgcych biznesplan dokonato jego aktualizacji w ciggu

70% przedsigbiorstw ma opracowane biznes- ostatnich 12 miesiecy - wyniki polskiej edycji badania

plany (rys. 13), a 60% z nich dokonato ich
aktualizacji w ciggu ostatnich 6 miesiecy.
Podobnie jak w przypadku przedsigbiorstw
dziatajgcych na rynkach globalnych,
réwniez w Polsce prawie 30% badanych

nie dysponuje biznesplanami. W przypadku
naszego kraju, gdzie w najblizszych latach
istniejg bardzo duze mozliwosci pozyskania

W ciggu oststnich 6 miesiecy

W ciggu ostatniego roku

dofinansowania na prowadzong dziatalnos¢, 1-2 lata temu
jest to kwestia szczegdlnie interesujaca,
a zarazem niepokojgca. Ponad 2 lata temu
Zrodio: Badanie przedsiebiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers.
Skuteczne dziatanie Pazdziernik 2007
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Wyniki Swiatowej edycji badania

Znakomita wigkszo$c¢ szeféw firm jest
przekonana, ze ich przedsiebiorstwa sg

w stanie skutecznie konkurowac z liderami
rynkowymi w branzy (rys. 14). Ta pewnos$c¢
dotyczy szczegdlnie pomystu na produkty
i ich jakosci, a takze zdolnosci utrzymania
klientéw — czynnikow, ktére zdaniem jednej
pigtej ankietowanych czynig z nich liderow
w branzy (rys. 15). | cho¢ niektorzy badani
podziwiajg te same cechy u swoich rywali,
16% uwaza, ze nie majg oni zadnych zalet,
ktérymi mogliby sie wyrdzniac (rys. 16).

Pazdziernik 2007
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Rys. 14.
Znakomita wiekszo$¢ badanych przedsigbiorstw jest przekonana, ze jest w stanie
skutecznie konkurowa¢ z liderami rynku w branzy — wyniki Swiatowej edycji badania

Moje przedsigbiorstwo jest:

Bardzo konkurencyjne

Dos¢ konkurencyjne

Niezbyt konkurencyjne

Zupetnie
niekonkurencyjne

Odmowa odpowiedzi
/Nie wiem

Zrédto: Badanie przedsigbiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers.

Skuteczne dziatanie
PricewaterhouseCoopers



Rys. 15. Rys. 16.
Gtéwnymi cechami, ktére majg wyrézniaé¢ badane przedsiebiorstwa od konkurenciji, Gtéwnymi cechami podziwianymi przez respondentéw u konkurencji s3: mocna marka,
sg pomyst na produkt i lojalnos¢ klientow — wyniki Swiatowej edycji badania jakosé produktu, wielkosé¢ firmy i konkurencyjne ceny — wyniki Swiatowej edycji badania

Pomyst na produkt/jakos$¢/asortyment Silna marka/rozpoznawalno$c¢/akceptacja

Konsekwencja/umiejgtno$¢
zdobywania klientow/lojalnos¢ klientow

Silna marka/rozpoznawalnos$¢/akceptacja

Pomyst na produkt/jako$¢/asortyment

Wielkos¢

Potenciaf techniczny Konkurencyjne ceny/nizsze koszty

Elastycznos¢ Skuteczny marketing/prezentowanie sig

Konkurencyjne ceny/nizsze koszty Sita finansowa/zdolno$¢ gromadzenia

kapitatu/dostep do $rodkow finansowych
Konsekwencja/umiejetnosc
zdobywania klientéw/lojalnos¢ klientow

Potencjat techniczny

Kapitat ludzki

Skuteczny marketing/prezentowanie sig

Sita finansowa/zdolno$¢ gromadzenia
kapitatu/dostep do srodkow finansowych
Wielko$c¢

Zaopatrzenie

Zadne z powyzszych
Wizja i strategia powyzszy
Zaopatrzenie Inne

Zadne z powyzszych Odmowa odpowiedzi/Nie wiem

Inne

Odmowa odpowiedzi

Zrodto: Badanie przedsiebiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers. Zrodto: Badanie przedsiebiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers.

Skuteczne dziatanie Pazdziernik 2007
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Niezaleznie od powyzszego nalezy zwrdécic
uwage na istotne roznice pomiedzy
poszczegolinymi regionami. 71%
respondentéw w Ameryce Potnocnej i 64%
na rynkach rozwijajgcych sie uwaza, ze ich
przedsiebiorstwa sg ,bardzo konkurencyjne”,
w Europie zas zaledwie 48% respondentow
mysli w ten sposob o swoim przedsiebiorstwie.
Potnocnoamerykanscy szefowie firm uwazajg
takze, ze lepiej radzg sobie ze zdobywaniem
klientow i ich utrzymywaniem niz podobne
firmy w innych czesciach $wiata. Z kolei
szefowie firm europejskich i tych dziatajgcych
na rynkach rozwijajgcych sie znacznie
czesciej wierzg w swojg umiejetnosc
projektowania i wytwarzania dobrych
produktéw (tabela 1).

Pazdziernik 2007
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Tabela 1.
Mocne strony, o ktérych posiadaniu przekonane sg badane przedsiebiorstwa, réznig sie
istotnie w zaleznosci od regionu

Ameryka Potnocna Europa Rynki rozwijajgce sie
Lojalnos¢ klientow Pomyst na produkt Mocna marka
(19%) (22%) (38%)
Pomyst na produkt Lojalnos¢ klientow Pomyst na produkt
(14%) (13%) (20%)
Elastycznosc Mozliwosci techniczne Lojalnosc¢ klientow
(12%) (11%) (10%)

Zrédto: Badanie przedsiebiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers.

Skuteczne dziatanie
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Wyniki polskiej edycji badania

Ponad jedna trzecia respondentow uwaza,
ze ich przedsigbiorstwa majg przewage

nad konkurencja dzieki jakosci oraz szerokiej
gamie produktdw, a prawie wszyscy uznajg
swoje firmy za dos¢ lub bardzo
konkurencyjne (rys. 17), jednoczesnie
dostrzegajgc i cenigc u konkurenciji jej
potencjat techniczny. Co ciekawe, az 20%
uwaza, ze rywale nie majg zadnych zalet,
ktorymi mogliby sie wyrézniac.

Pomimo pozytywnej oceny wiasnego
przedsiebiorstwa w stosunku do konkurencji,
przedsiebiorcy zdajg sobie sprawe z ciggtej
koniecznosci podejmowania dziatarh majgcych
na celu zwigkszenie wydajnosci oraz ogoélnej
konkurencyjnosci firmy. Badani deklarowali,
ze w najblizszych 12 miesigcach planujg m.in.
zainwestowac¢ w marketing oraz dziatania
majgce bezposredni wptyw na sprzedaz.
Planujg tez potozy¢ wigkszy nacisk

na szkolenia pracownikéw, infrastrukture
informatyczng oraz zarzadzanie relacjami

z klientami.

Skuteczne dziatanie
PricewaterhouseCoopers

:Z;':& i _ . o e - ~,U mojej konkurencji

et o o oyl o1 e TSNS ngjbarciziej cenie
umiejetnosc¢ zachowania

zasad fair play wobec

pozostatych partnerow

handlowych”

Przedsiebiorca z Polski

Moja firma jest:

Bardzo konkurencyjna

Raczej konkurencyjna

Niezbyt konkurencyjna

Wocale nie jest konkurencyjna

Odméwiono udzielenia odpowiedzi
/Nie wiem

Zrodto: Badanie przedsiebiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers.
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Rys. 18.

Respondenci u swojej konkurencji podziwiajg gtéwnie: potencjat techniczny, wielkosé
firmy oraz jako$¢ oferowanych produktéow — wyniki polskiej edycji badania

Silna marka/rozpoznawalno$¢/akceptacja
Sita finansowa/mozliwo$¢ zdobycia kapitatu
/dostepnos¢ srodkow finansowych
Konsekwencja/umiejetno$¢ zdobywania
klientéw/lojalnos¢ klientow

Konkurencyjne ceny/nizsze koszty
Asertywny/agrsywny marketing/prezentacja
Pomyst na produkt/jako$¢/asortyment
Wielkos¢

Potencjat techniczny

Kapitat ludzki

Elastycznos¢

Struktura

Odmowa udzielenia odpowiedzi/Nie wiem
Brak

Zrodio: Badanie przedsiebiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers.
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Rys. 19.
Gtéwng zaletg, ktéra zdaniem badanych wyréznia ich firme na tle konkurenciji, jest jakosé
oraz szeroka gama produktow — wyniki polskiej edycji badania

Silna marka/rozpoznawalno$¢/akceptacija

Konsekwencja/umiejetnos¢ zdobywania
klientow/lojalnos¢ klientéw

Konkurencyjne ceny/nizsze koszty
Pomyst na produkt/jako$é¢/asortyment
Zarzadzanie sprzedazg

Potencjat techniczny

Relacje z Klientem/Serwis

Kpitat ludzki

Elastycznosc

Strategia

Wizja

Odmowa udzielenia odpowiedzi/Nie wiem

Zrodio: Badanie przedsiebiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers.
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Wyniki Swiatowej edycji badania

Mimo optymizmu, niewielu badanych
wpada w samozadowolenie. Na pytanie,
jakie zewnetrzne trudnosci miatyby
najwigkszy wptyw na ich przedsigbiorstwa
w nadchodzgcym roku, 44% respondentow
odpowiedziato, ze mogtyby to by¢ warunki
rynkowe, co moze oznaczac, iz obawiajg
sie spowolnienia gospodarki, w sytuacji
gdy w niektérych krajach rozwinigtych
podnoszone sg stopy procentowe,

a konsumentom pozostawiane sg

do dyspozycji mniejsze ilosci wolnych
Srodkow.

39% respondentow wskazato takze na presje
konkurencji, 33% za$ na polityke wtadz,

w tym na kwestie regulacyjne, ustawodawstwo
i wydatki publiczne (rys. 20). Oczywiscie
polityka wtadz ma ogromny wptyw na klimat
prowadzenia dziatalno$ci, ale obawy

Z nig zwigzane sg szczegolnie uzasadnione,
w czasie gdy w niektorych krajach, np. we
Francji, Turcji, na Ukrainie, w Wielkiej Brytanii
i USA, nastepuje lub wkrétce nastgpi zmiana

Rys. 20.

Badane przedsiebiorstwa uwazaja, ze gtéwnymi zewnetrznymi problemami, z ktérymi
zmierzg sie w kolejnych 12 miesigcach, sg warunki rynkowe, konkurencja i zmiana
polityki wtadz - wyniki Swiatowej edycji badania

Warunki rynkowe

Konkrencja produktowa

Regulacje w polityce wtadz
/ustawodawstwo/wydatki publiczne

Kursy walut

Eksport/problemy
na rynkach zagranicznych

Stopy procentowe

Zagraniczne
/krajowe systemy podatkowe

Stabilnos¢ gospodarcza
Infrastruktura

Inne
Nic

Odmowa odpowiedzi/nie wiem

,Chce byc¢ tym, ktory zmienit
mata, rodzinng firme

w wielkg korporacje”
Respondent z Meksyku

w{adzy. Zrodto: Badanie przedsiebiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers.

Skuteczne dziatanie Pazdziernik 2007
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Wiele badanych przez nas przedsiebiorstw
rodzinnych w podobnym stopniu obawia
sie problemoéw wewnetrznych, z ktorych
najwazniejszym jest niedobor pracownikéw.

Rys. 21.

Badane przedsigbiorstwa uwazaja, ze gtéwnymi problemami wewnetrznymi, z jakimi
przyjdzie im si¢ zmierzy¢ w ciggu najblizszych 12 miesiecy, sg niedobory pracownikoéw,
restrukturyzacja przedsigbiorstw oraz zarzgdzanie przeptywami srodkéw pienieznych

42% ankietowanych uwaza, ze trudnosci
ze znalezieniem wykwalifikowanych
pracownikow bedg jedng z najwiekszych
przeszkdd, jakie napotkajg w ciggu
najblizszych 12 miesigcy (rys. 21).
Szczegolnie zaniepokojeni tym, czy uda
sie znalez¢ potrzebnych pracownikow, sg
szefowie firm dziatajgcych w sektorach
débr konsumpcyjnych, handlu detalicznego,
handlu hurtowego, inzynierii lgdowej

i motoryzacji, natomiast ci z branzy
produkcyjnej bardziej obawiajg sie
probleméw zwigzanych z surowcami,
kosztami produkcji i tancuchem dostaw.

- wyniki Swiatowej edycji badania

Rekrutacja wykwalifikowanego personelu
/brak sity roboczej

Reorganizacja przedsiebiorstwa
/specyficze problemy przedsigbiorstwa

Przeptyw srodkow pienigznych
/kontrola kosztoéw
Surowce/ceny/podaz/jakosc
Rentownos¢/marze

Finanse/dostepnosc¢
srodkow finansowych

Zdolnos¢ produkcyjna/realizacja zamowien

Planowanie przekazywania stanowisk
kierowniczych wyzszego szczebla

Technologia

Strategia

Planowanie podatkowe
Joptymalizacja struktury podatkowej

Polityka rodzinna
Inne
Nic szczegodlnego

Odmowa odpowiedzi/Nie wiem

Zrédto: Badanie przedsiebiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers.
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Rys. 22.
Najwazniejsze problemy zewnetrzne wskazane przez przedsiebiorstwa — wyniki

Swiatowej edyciji badania

Warunki rynkowe
(Ogotem = 44%)

Konkurencja
(Ogotem= 39%)

Zmiana polityki wtadz,
wydatki publiczne 5

lub stopy procentowe -

(Ogoétem= 33%) 37%

[ Ameryka Pétnocna [ Europa ] Rynki rozwijajace sig

Zrodio: Badanie przedsigbiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers.

Skuteczne dziatanie
PricewaterhouseCoopers

59%

Rys. 23.
Najwazniejsze problemy wewnetrzne wskazane przez przedsigbiorstwa

- wyniki Swiatowej edycji badania

Rekrutacja
wykwalifikowanych
pracownikéw/niedobory
pracownikow
(Ogoétem= 42%)

Kontrola przeptywu
srodkow pienigznych
lub kosztow
(Ogotem = 26%)

Problemy dotyczace cen/
dostaw/jakosci surowcow
(Ogoétem = 23%)

Reorganizacja lub problemy 18%
specyficzne dla
przedsigbiorstwa 29%
(Ogotem = 28%) 30%

57%

49%

B Ameryka Pétnocna  [I] Europa ] Rynki rozwijajace sie

Zrodto: Badanie przedsiebiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers.
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W zalezno$ci od regionu respondenci
przywigzujg do niektorych problemow
wigkszg wage. Szefowie firm potnoc-
noamerykanskich i europejskich bardziej

sie martwig warunkami rynkowymi niz innymi
zagrozeniami zewngtrznymi. Ci zas$,

ktorzy prowadzg dziatalnos¢ na rynkach
rozwijajgcych sie, za wigksze zagrozenie
uwazajg perspektywe zmiany polityki wiadz.
Czionkowie zarzgdoéw z Ameryki Pétnocnej

i krajow rozwijajgcych sie podobnie wyrazajag
wiecej obaw zwigzanych z niedoborem
pracownikéw niz ci z Europy, cho¢ wszyscy
sg zgodni co do tego, ze jest to najwigkszy
problem wewnetrzny czekajacy ich

w najblizszym czasie (rys. 22 i 23).

Pazdziernik 2007
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To z pewnoscig wyjasnia, dlaczego kadry
sg na pierwszym miejscu wsréd obszarow,
w ktore przedsiebiorstwa rodzinne zamierzajg
inwestowac w nadchodzgcym roku. Cho¢
respondenci planujg inwestycje w wiele
réznych dziatan, w tym m.in. w sprzedaz,
marketing i rozw¢j infrastruktury
elektronicznej, az 73% z nich mowi, ze ich
priorytetem jest zatrudnienie i przeszkolenie
dobrych nowych pracownikéw, a odsetek
ten jest jeszcze wigkszy wsrod firm, ktérych
roczne obroty przekraczajg 50 min EUR
(rys. 24).

Rys. 24.
Priorytetami inwestycyjnymi badanych przedsigbiorstw w ciggu najblizszych
12 miesiecy sg kadry, sprzedaz, marketing i IT — wyniki Swiatowej edycji badania

Zasoby ludzkie/szkolenia
Sprzedaz

Marketing

Infrastruktura informatyczna

Struktura zarzgdzania/nadzoru

tancuch dostaw/zarzadzanie relacjami
z klientami

Sie¢/Istnienie firmy w internecie
Prace badawczo-rozwojowe
Produkcja

Zaopatrzenie

Rozwdj dziatalnosci za granicg
Transport i logistyka

Finanse

Inne

Zrédto: Badanie przedsiebiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers.
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Wyniki polskiej edycji badania

Wsrod gtownych wyzwan oraz problemow
zewnetrznych, ktorym wedtug badanych
bedg musiaty sprostac ich przedsiebiorstwa
w ciggu dwunastu kolejnych miesiecy,
najczesciej wymieniane byty kwestie
dotyczace dziatan podejmowanych

przez konkurencjeg.

Badani podkreslali rowniez, ze

w nadchodzgcym roku bedg musieli sprostac
wyzwaniom zwigzanym z regulacjg polityki
rzgdowej i prawodawstwem. Niemniej wazne
okazaty sie rowniez problemy dotyczace
warunkow rynkowych oraz kurséw walut.
Jednak pomimo powyzszych kwestii, ponad
86% badanych stwierdzito, ze przez okres

12 kolejnych miesiecy bedzie dgzy¢

do dalszego rozwoju.

Skuteczne dziatanie
PricewaterhouseCoopers

Podobnie jak w przypadku wynikow
globalnych, réwniez dla polskich
przedsiebiorcow gtownym zrodtem niepokoju
pozostajg trudnosci ze znalezieniem
wykwalifikowanych pracownikow (rys. 25).
Respondenci uwazajg, ze niedobor
pracownikow bedzie w najblizszej
przyszto$ci stanowit najwigekszy problem
przedsiebiorstw z punktu widzenia ich
wewnetrznej organizacji. Z pewnoscig

ten fakt sktonit zdecydowang wiekszosc
badanych do podjecia decyzji

0 zainwestowaniu wfasnie w kadry.

Co pigta badana firma planuje w najblizszych
12 miesigcach zainwestowac rowniez

w reorganizacje swojej firmy.

Rys. 25.

Przedstawiciele badanych przedsigbiorstw uwazajg, ze gtdwnymi problemami
wewnetrznymi, z jakimi przyjdzie im sie zmierzy¢ w ciggu najblizszych 12 miesiecy,

sg niedobory pracownikow i zwigzana z tym konieczno$¢ rekrutacji wykwalifikowanego
personelu, reorganizacja firmy oraz technologia — wyniki polskiej edycji badania

Rentownos$¢/marze

Przeptyw $rodkéw pienigznych/
kontrola kosztow
Surowce/ceny/podaz/jakos¢

Zdolnos¢ produkcyjna/
realizacja zamowien

Finanse/dostepnosc¢ srodkow finansowych

Rekrutacja wykwalifikowanego personelu/
brak sity roboczej

Reorganizacja przedsigbiorstwa/specyficzne
problemy przedsigbiorstwa

Planowanie przekazywania stanowisk
kierowniczych wyzszego szczebla

Technologia
Prace badawczo rozwojowe
Strategia

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Zrédto: Badanie przedsiebiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers.
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W najblizszych miesigcach Rys. 26. Zdaniem wielu badanych, konieczne

. . Polskie przedsiebiorstwa biorgce udziat w badaniu uwazajg, ze gtdwnymi zewnetrznymi jest podjecie dziatan ze strony panstwa
st_aW|amy na ZC_IObyCIe problemami, z ktérymi zmierzg sie w kolejnych 12 miesigcach, sg konkurencja polegajacych na regulacji polityki rzadowej
WIQkSZGgO udziatu oraz zmiana i regulacja polityki rzagdowej — wyniki polskiej edycji badania oraz zmianie prawodawstwa w kierunku
w rynku oraz na zwiekszenie niwelowania negatywnych skutkéw

wynikajgcych z braku wykwalifikowanego

sSwiadomosci personelu.

marketingowej” . Regulacja polityki rzadowej/
Przedsiebiorca z Polski prawodawstwo/wydatki publiczne

Stopy procentowe

Eksport/problemy
na rynkach zagranicznych

Waluta/kurs walut

Miedzynarodowy, panstwowy
system podatkowy

Warunki rynkowe

Konkurencja

Zrodto: Badanie przedsiebiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers.
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Rys. 27.
Priorytetami inwestycyjnymi badanych przedsigbiorstw w ciggu najblizszych 12 miesiecy
sg m.in.: kadry, sprzedaz, marketing i IT — wyniki polskiej edycji badania

. 48%
Finanse 50%
2%
Zasoby ludzkie/ — 8%
szkolenia 20 :
Infrastruktura = 76%
informatyczna O
e 44%
Slec/lstnlgnle f|rm_y A —
w internecie 29, ) .
Badanie pokazato, ze w polskich firmach
o)
Produkcja 10% e rosnie rola dziatan z zakresu zarzadzania
4% zasobami ludzkimi, co w znacznym stopniu
Marketing - 84% upodabnia kierunek ich rozwoju do trendow,
2% . jakie funkcjonujg na rynkach globalnych.
o W najblizszych miesigcach polscy
Sprzedaz 20% przedsiebiorcy planujg zainwestowac
2% réwniez w marketing (84%) oraz pozostate
O . . . . .
Transport o 24% dziatania majgce na celu zwiekszenie
ilogistyka gg"59, sprzedazy. Wérod priorytetéw inwestycyjnych
) 4% badanych podmiotéw znalazty sie takze
Zaopatrzenie T 44% inwestycje zwigzane z infrastrukturg
o
o0 informatyczng (76%) oraz zarzadzaniem
(]
Prace badawczo-rozwojowe 48% relacjami z klientami.
2%
tancuch dostaw/zarzadzanie 2 74%
relacjami z klientami 29, Lo
48%
Rozwdj biznesu za granicg 50%
2%
0,
Struktury zarzadzania/ 6% —
nadzoru 2%
20%
Inne A
] Odmowa udzielenia odpowiedzi/
Wk HlNe H nie wiem
Zrédto: Badanie przedsiebiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers.
Skuteczne dziatanie Pazdziernik 2007
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Ponad 70% badanych przedsiebiorcow
twierdzi, ze ich priorytetem inwestycyjnym
sg kadry

Pazdziernik 2007






Wiasnosc, planowanie sukcesiji
oraz wynagradzanie kierownictwa
najwyzszego szczebla

Jedna czwarta badanych przez nas przedsigbiorstw rodzinnych zamierza zmienié¢
strukture wiascicielskg swojej firmy w ciagu najblizszych pieciu lat.

Potowa z tych przedsiebiorstw pozostanie pod kontrolg rodziny.

Wocigz prawie potowa badanych firm nie ma planu sukcesiji, a odsetek ten jest jeszcze
wyzszy wsréd matych podmiotéw lub takich, ktére dziatajg na rynku krécej niz 20 lat.

Z kolei ponad dwie trzecie przedsiebiorstw ma plany rozwigzywania probleméw
biznesowych i rodzinnych na wypadek choroby lub $mierci gtéwnej osoby zarzadzajgcej
lub gtéwnego udziatowca.

Zaskakujgco duzy odsetek witascicieli firm rodzinnych nie sprawdzito ryzyka
podatkowego i nie wie o ewentualnych zobowigzaniach z tytutu krajowego podatku
od zyskéw kapitatowych lub podatku spadkowego.

Ponad cztery pigte decydentéw korzysta z r6znego rodzaju programéw motywacyjnych
zwigzanych z wynagradzaniem kierownictwa najwyzszego szczebla, a najpopularniejszg
forma jest premia roczna.

Jedna czwarta badanych przez nas przedsigbiorstw rodzinnych planuje zmienié
strukture wiascicielska w ciggu najblizszych pieciu lat.

Na zachowaniu obecnej struktury wtasnosci zalezy az 66% badanych przedsiebiorstw.

Wcigz ponad potowa badanych firm (68%) nie ma planu przekazywania kluczowych
stanowisk w firmie.

Z kolei prawie potowa respondentéw ma plany rozwigzywania probleméw biznesowych
i rodzinnych na wypadek choroby lub $mierci gtdwnej osoby zarzadzajacej lub gtéwnego
udziatowca.

Prawie trzy czwarte witascicieli korzysta z programéw motywacyjnych zwigzanych
z wynagradzaniem kierownictwa najwyzszego szczebla, a najpopularniejszg
wykorzystywang forma jest premia roczna.




Cho¢ wielu przedsigbiorcow

z zaangazowaniem pos$wigca swoj czas

i energie na rozwijanie dziatalnosci,
przywigzujg oni mniejszg wage do tego,

co sie stanie, gdy nie bedg w stanie dtuzej
prowadzi¢ firmy. Trudno jest im mysle¢

o takich problemach, jak: choroba,
niepetnosprawnos¢, emerytura czy smier¢

i dlatego odkfadajg rozwazania na ten temat
na nieokreslong przysztosc.

Trudno jest przekazaé przedsigbiorstwo
rodzinne kolejnemu pokoleniu. Zresztg
wigkszo$ci firm rodzinnych nie udaje sie
tego zrobi¢. Wedtug Cox Family Enterprise
Center na Uniwersytecie Stanowym Kennesaw
w stanie Georgia, zaledwie jedna trzecia
przedsigbiorstw rodzinnych na catym $wiecie
przechodzi z pokolenia na pokolenie®.
Wigkszo$¢ firm rodzinnych zostaje sprzedana
lub zamknieta po $mierci zatozyciela.
Czasem wynika to z nierentownosci
przedsigbiorstwa, niekiedy z niecheci
oddania steru wtadzy przez zatozyciela albo
z niecheci potomkow do pracy w firmie.

PricewaterhouseCoopers

Przedsiebiorstwa sg jednak zamykane
po zakonczeniu cyklu dziatalnosci
pierwszego pokolenia przede wszystkim
ze wzgledu na brak planowania.

Dobry plan sukcesji wskazuje na to, w jaki
sposob bedzie ona przebiegata i jakie
kryteria postuzg do oceny, czy nastepca

jest gotowy do przejecia firmy. Dzieki temu
zatozyciel w mniejszym stopniu obawia si¢
przekazania firmy komus innemu i ma czas
na przygotowanie si¢ do powaznej zmiany
swojego stylu zycia. Z kolei taki plan zacheca
spadkobiercéw do pracy w przedsiebiorstwie
rodzinnym, poniewaz jasno okresla role,

jaka beda mogli odegra¢ w przysztosci.
Ponadto plan przewiduje to, co jest najlepsze
dla przedsigbiorstwa. Innymi stowy,
pokazuje, ze zdolnosci zarzgdcze znaczg
wiecej niz urodzenie, a takze, ze

zatrudnienie kandydata spoza rodziny

moze by¢ rozsgdniejsze niz powierzenie
przedsiebiorstwa krewnemu, ktory nie ma
zadnych predyspozycji do wykonywania
danej pracy.
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Wyniki Swiatowej edycji badania

25% badanych przez nas przedsiebiorstw
najprawdopodobniej przejdzie w inne rgce
w ciggu najblizszych pieciu lat (rys. 28).
Wynika to by¢ moze z tego, ze wiele
przedsiebiorstw rodzinnych zostato
zatozonych w 20-leciu powojennym. Badanie
przeprowadzone w 2002 roku wsrod ponad
20 miliondw wiascicieli firm dziatajgcych

w USA wykazato, ze 31% z nich miato
ponad 55 lat, a 11% — co najmniej 65 lat®.
Dlatego wtasnie stale rosnie liczba firm
przechodzacych w rece drugiego pokolenia.

Pazdziernik 2007
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25 38& . N . ,Jestesmy trzecim
adanych przedsigbiorsiw najprawdopodobnie] przejdzie w inne rece w ciggu pOkOlenlem, W|QC Chcemy

najblizszych pieciu lat — wyniki globalne i o
dorownac pierwszemu
i drugiemu pokoleniu”

Tak — za 1-2 lata Przedsigbiorca ze Szwajcarii

Tak — za 3-5 lat
Tak — za ponad 5 lat
Nie

Nie wiem | ‘7

Zrédto: Badanie przedsiebiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers.

Skuteczne dziatanie
PricewaterhouseCoopers



51% respondentow przewidujgcych zmiany
wiasnosci przedsiebiorstwa spodziewa sie,
ze firma pozostanie w rekach rodziny

(rys. 29). Im firma starsza, tym bardziej

jest to prawdopodobne. 62% witascicieli
prowadzacych dziatalnos¢ od ponad 50 lat
planuje przekazanie wtadzy w firmie swoim
dzieciom; dla poréwnania, chce tak postgpi¢
zaledwie 35% wtascicieli kierujgcych firma
od mniej niz 20 lat.

Na zachowaniu rodzinnej kontroli nad firma
zalezy szczegolnie respondentom z Ameryki
Potnocnej. 84% z nich zamierza przekaza¢
przedsigbiorstwa swojemu potomstwu,

tak samo zamierza postgpi¢ zaledwie 48%
ankietowanych w Europie, a 38% — w krajach
rozwijajgcych sie.

Skuteczne dziatanie
PricewaterhouseCoopers

Rys. 29.

Potowa respondentow przewidujgcych zmiane struktury wtascicielskiej przedsiebiorstwa
w ciggu najblizszych pieciu lat spodziewa sie, ze firma pozostanie w rekach rodziny

- wyniki Swiatowej edycji badania

Przekaze kolejnemu
pokoleniu w rodznie
(Ogotem = 51%)
Sprzedam prywatnemu
inwestorowi

(Ogotem = 20%)
Sprzedam innej firmie
(Ogotem = 15%)

Sprzedam cztonkom zarzadu
(Ogotem = 14%)

Wprowadzeg na gietde
/pierwsza oferta publiczna (IPO) . .
(Ogotem = 11%) ,Niezwykle istotne

jest pozostawienie

Fuzje i przejecia

(Ogotem = 2%) 6% przedsiebiorstwa
Zmiany zarzadu z od pOWiednim Zarzadem
(Ogotem = 2%) | strukturg”

Inne

(Ogdtem = 5%) Przedsiebiorca z Kanady

Odmowa odpowiedzi/Nie wiem

(Ogotem = 4%)

[0 Ameryka Pétnocna Europa [l Rynki rozwijajace sig

Zrodto: Badanie przedsiebiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers.
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Mimo to prawie potowa badanych przez nas
przedsigbiorstw nie ma zadnego planu
sukcesji, a odsetek ten jest jeszcze wyzszy
w przypadku firm matych lub wzglednie
mtodych (rys. 30). 56% przedsigbiorstw

o rocznych obrotach nieprzekraczajgcych
50 min EUR i 60% z nich zatozonych w ciggu
ostatnich 20 lat nie poczynito zadnych
przygotowan zwigzanych z przekazaniem
najwazniejszych stanowisk zarzagdczych
kolejnemu pokoleniu. To powazne
niedopatrzenie, jesli wzig¢ pod uwage to,

ze stworzenie odpowiedniej nowej struktury
wiasnosci zajmuje okoto 3-5 lat oraz to,

iz niepewnosc¢ co do przysztosci moze miec
powazny wptyw na dochody firmy, a wrecz
zagrozi¢ jej istnieniu.

40

Tak, dla wszystkich stanowisk w zarzgdzie

Tak, dla najwazniejszego stanowiska w zarzadzie

Tak, dla niewielkiej liczby stanowisk w zarzadzie

Nie

Nie wiem 3%

Zrodto: Badanie przedsiebiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers.
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Ponadto w wielu firmach majgcych nawet
plan sukcesji nie poczyniono ustalen
odnosnie do niektérych bardzo waznych
szczegotow. 70% respondentow oczekuije,
Ze co najmniej jedno z najwazniejszych
stanowisk w zarzgdzie zostanie objete przez
ktoregos z cztonkdw rodziny, cho¢ 17%

— gtdéwnie tych, ktorzy prowadzg duze
przedsiebiorstwa — zamierza catkiem
poming¢ swoje rodziny (rys. 31). Jednak
tylko 48% wybrato swojego nastepce.

Skuteczne dziatanie
PricewaterhouseCoopers

Rys. 31.

70% respondentow oczekuje, ze co najmniej jedno z najwazniejszych stanowisk
w zarzadzie przedsigbiorstwa zostanie objete przez ktéregos z cztonkéw rodziny
- wyniki Swiatowej edycji badania

Liczba cztonkow rodziny
pracujgcych w przedsiebiorstwie
10+

6-10

1-5

Zaden

Odmowa odpowiedzi/Nie wiem

Zrédto: Badanie przedsiebiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers.
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Wigkszo$¢ respondentéw majgcych Rys. 32.
plany sukcesji jest pewna, ze rodziny Ponad dwie trzecie respondentéw majgcych plan sukcesji uwaza, ze nie spowoduje
z zadowoleniem przyjma podjete przez nich on w przysztosci powstania mniejszosci lub roztamu w rodzinie — wyniki Swiatowej
decyzje. Jedynie 17% uwaza, ze ich decyzje edycji badania

z duzym lub bardzo duzym

prawdopodobienstwem wywotaja

niezadowolenie rodziny, cho¢ kolejne 7% Bardzo nieprawdopodobne
twierdzi, ze nie ma pewnosci, co si¢ wydarzy

(rys. 32). Raczej nieprawdopodobne
Ani prawdopodobne, ani nieprawdopodobne

Dos¢ prawdopodobne

Bardzo prawdopodobne

Nie wiem

Zrodto: Badanie przedsiebiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers.
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Wynika to prawdopodobnie z tego, ze ponad
dwie trzecie respondentow ma wystarczajgce
zasoby, by moéc sprawiedliwie obdzieli¢
swoich spadkobiercow, niezaleznie od tego,
Czy sg oni zaangazowani w prowadzong
dziatalnos$¢, czy tez nie (rys. 33).
Szczegolnie dobrze sytuowani sg
przedsigbiorcy potnocnhoamerykanscy:
ponad cztery pigte ankietowanych uwaza,

ze posiada majatek wystarczajgcy

do zrekompensowania — poprzez przekazanie

pozostatym cztonkom rodziny innych Posiadam
sktadnikow majgtku — wszelkich nierownosci wystarczajgce 69%
wynikajgcych z rozdysponowania udziatow. $rodki

Nie posiadam
wystarczajgcych srodkéw

Nie wiem
/nie zastanawiatem sig
nad sprawiedliwym podziatem

Zrodto: Badanie przedsiebiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers.

PricewaterhouseCoopers
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Nie mam
planu

Mam plan

Zrodto: Badanie przedsiebiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers.
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Paradoksalnie, wiele badanych przez nas
firm, ktére nie opracowaty planu sukces;ji ani
nie wyznaczyty nikogo do przejecia sterow
po odejsciu obecnego szefa firmy, moze
by¢ lepiej przygotowanych na inne — mniej
przewidywalne — wydarzenia. Ponad dwie
trzecie wszystkich respondentow twierdzi,
Ze poczynito przygotowania zwigzane

z mozliwoscig wystgpienia problemow
biznesowych i rodzinnych w przypadku
niezdolnosci gtéwnej osoby zarzgdzajgcej
lub gtéwnego udziatowca do pracy albo
jego émierci (rys. 34).

Jednak jakos¢ niektorych z tych planow
jest kwestig otwartg. Jedynie 43% sposréd
badanych przedsiebiorstw powotato zespét
zarzadzania przej$ciowego na wypadek
Smierci prezesa zarzgdu, zanim jego dzieci
bedg wystarczajgco doroste, by przejgé
kontrole nad firma.

Zaledwie 48% opracowato procedury zakupu
udziatdbw po niesprawnym lub zmartym
udziatowcu. Tylko 45% ustalito podstawe
wyceny firmy, gdyby zaszto zdarzenie
wymagajgce sprzedazy lub przeniesienia
jakichkolwiek udziatow.

Przedsiebiorstwa z Ameryki Pétnocnej

sg w wiekszym stopniu przygotowane

na nieprzewidziane wydarzenia niz firmy

z innych zakatkéw Swiata. Znakomita
wigkszo$¢ ma opracowane dziatania na takg
ewentualno$¢. Trzy czwarte ankietowanych
wprowadzito procedury zakupu udziatéw
od udziatowcow chorych lub po zmartych,
a prawie dwie trzecie ustalito podstawe
wyceny udziatéw; podobne srodki
zapobiegawcze wprowadzita niespetna
potowa przedsiebiorstw dziatajagcych

w Europie i krajach rozwijajgcych sig.

PricewaterhouseCoopers



Wyniki polskiej edycji badania

Podobnie jak w przypadku firm rodzinnych
biorgcych udziat w globalnej edycji badania,
w Polsce jedna czwarta badanych rowniez
planuje zmieni¢ strukture wtascicielska

w ciggu najblizszych pieciu lat (rys. 35).
Jedynie 25% sposrod nich przewiduje,

ze zmiana struktury wtasno$ci nastgpi
wytgcznie w obrebie rodziny, natomiast

az 67% respondentéw planujgcych zmiany
mys$li o wprowadzeniu firmy na gietde

(rys. 36).

Na zachowaniu obecnej struktury wtasnosci
zalezy az 66% badanych przedsiebiorstw.

Skuteczne dziatanie
PricewaterhouseCoopers

25 25(-1 e . . ,Moja firma oraz sprzet,
adanych przedsiebiorstw najprawdopodobniej przejdzie w inne rece w ciggu jakl produku1e , pOWIﬂﬂy

najblizszych pieciu lat — wyniki polskiej edycji badania

byC utozsamiane z wysokag
jakoscig produktow
wytwarzanych w naszym
kraju”
Przedsiebiorca z Polski

Tak — za 1-2 lata

Tak — za 3-5 lat

Tak — za ponad 5 lat

Nie

Nie wiem

Zrodto: Badanie przedsiebiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers.
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Przekazanie wtasnosci
firmy kolejnej generaciji

Sprzedaz zespotowi
kierowniczemu

Sprzedaz inwestorowi
na rynku spoétek niepublicznych

Wprowadzenie firmy na gietde/
pierwsza oferta publiczna

Nie wiem

Zrodto: Badanie przedsiebiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers.
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Na pytanie dotyczgce planu przekazywania
kluczowych stanowisk wyzszego szczebla
az 68% badanych odpowiedziato, ze nie
ma opracowanego obecnie zadnego planu
sukcesji (rys. 37). Prawie potowa badanych
przez nas firm nie posiada tez zadnych
procedur, ktore okreslatyby postepowanie
w sprawach biznesowych i spadkowych

w przypadku nieoczekiwanej smierci lub
niesprawnosci kluczowych osob, petnigcych
kierownicze funkcje.

Jednak nawet tam, gdzie zostat opracowany
plan sukcesji, ponad potowa wiascicieli firm
nie wybrata jeszcze swojego nastepcy.

Wiekszo$¢ z nich jest jednak przekonana, ze
cztonkowie rodziny z zadowoleniem przyjma
podjete przez nich decyzje. Jedynie co piagty
obawia sieg, ze jego postanowienia w tej
kwestii mogg nie spotkac sie z akceptacja
rodziny i spowodowac powstanie

roztamu wskutek pozbawienia wptywu

na przedsiebiorstwo niektérych jej cztonkdw.

Takie podejscie jest z pewnoscig zwigzane

z faktem, ze 66% przedsiebiorstw

posiada wystarczajgce $rodki finansowe

do sprawiedliwego podziatu migedzy
cztonkow rodziny, zarowno zaangazowanych
w biznes, jak rowniez pozostatych.

PricewaterhouseCoopers



Rys. 37.

Na podstawie pytania dotyczgcego posiadania przez firme planu sukcesiji
dla os6b petnigcych kierownicze funkcje wynika, ze 70% polskich przedsigbiorstw
uczestniczgcych w badaniu nie posiada takiego dokumentu - wyniki polskiej

edyciji badania

Tak, dla wszystkich
kierowniczych pozyciji
wyzszego szczebla

Tak, dla wigkszo$ci
kierowniczych pozyciji
wyzszego szczebla

Tak, dla kilku
kierowniczych pozyciji
wyzszego szczebla

Nie

Nie wiem

4%

Zrodto: Badanie przedsiebiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers.

Skuteczne dziatanie
PricewaterhouseCoopers

,Zalezy mi na stworzeniu
trwatych podstaw
funkcjonowania firmy,
ktdrg w przysztosci bede
mogt przekaza¢ dzieciom”
Przedsiebiorca z Polski

Pazdziernik 2007
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Rys. 38.

Wiekszos¢ wiascicieli (66%) ma zasoby wystarczajgce do sprawiedliwego podziatu
aktywow pomiedzy cztonkow rodziny — zaangazowanych i niezaangazowanych

w dziatalno$¢ przedsiebiorstwa — wyniki polskiej edycji badania

Nie

Nie wiem/

nie rozwazatem/am
kwestii rownego
podziatu

Tak 66%

Zrodto: Badanie przedsiebiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers.
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Rys. 39.

Wiekszos$¢ badanych przedsigbiorstw ma plany rozwigzywania problemoéw biznesowych
i rodzinnych na wypadek niezdolnosci gtéwnej osoby zarzgdzajacej lub gtéwnego
udziatowca do pracy albo jego Smierci — wyniki polskiej edycji badania

Nie Tak

Zrodto: Badanie przedsiebiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers.

Skuteczne dziatanie
PricewaterhouseCoopers



56% badanych firm rodzinnych nie dokonata
w ostatnich 12 miesigcach wyceny swoich
przedsiebiorstw dziatajgcych na terenie
Polski. Swego majatku nie wycenito rowniez
80% podmiotow dziatajgcych na rynkach
zagranicznych. Co wazne, prawie potowa
przedsigbiorstw nie ustalita do tej pory zasad
wyceny akcji (udziatow) firmy w przypadku
konieczno$ci sprzedazy lub przekazania
udziatow.

PricewaterhouseCoopers

Tak
Nie
Brak

odpowiedzi

W kraju B Na arenie miedzynarodowe;j

Zrodto: Badanie przedsiebiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers.
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Wyniki Swiatowej edycji badania

Zaskakujgco wysoki odsetek wtascicieli
przedsigbiorstw rodzinnych (szczegdlnie
tych dziatajgcych w sektorze sprzedazy
detalicznej i motoryzacji) nie oszacowat
swojego ryzyka podatkowego, cho¢
planowanie podatkowe jest niezbedne,

by méc unikngé obcigzen finansowych.
Pierwszym krokiem powinna by¢
profesjonalna wycena przedsigbiorstwa

w celu oszacowania prawdopodobnego
zobowigzania podatkowego w przypadku
przekazania firmy kolejnemu pokoleniu

lub sprzedazy cztonkom zarzadu albo
podmiotowi zewnegtrznemu. Jednak w ciggu
ostatnich 12 miesiecy ponad potowa
respondentow nie dokonata wyceny swoich
przedsigbiorstw dziatajgcych na terenie
kraju, a ponad cztery pigte nie wycenito
swoich przedsigbiorstw funkcjonujgcych
réwniez na rynkach zagranicznych (rys. 41).

50

Przeprowadzono

(]

Nie przeprowadzono

wyceny

Krajowa

Zrédto: Badanie przedsiebiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers.

B Zagraniczna

PricewaterhouseCoopers



Okazato sie, ze 35% badanych przez nas
wiascicieli przedsiebiorstw rodzinnych nie
miato pojecia o krajowym podatku z tytutu
zyskéw kapitatowych, do ktérego zaptaty
moga zosta¢ zobowigzani oni lub ich firmy,
71% za$ nie wiedziato o konsekwencjach
zwigzanych z dziatalno$cig zagraniczng
(rys. 42). Podobnie wygladajg wyniki
dotyczgce $wiadomosci istnienia krajowego
lub zagranicznego podatku od spadkow,
do ktérego zaptaty moga by¢ zobowigzani
ich spadkobiercy (rys. 43 i 44).

Niewiedza na temat poziomu podatku

od spadku, ktérym moze zosta¢ obtozony
majgtek osobisty, jest szczegdlnie
zauwazalna u osob, ktére prowadzg
dziatalno$c¢ krocej niz 20 lat; 44% nie zna
wielkosci swoich zobowigzan krajowych,

a 67% nie zna wielkosci swoich zobowigzan
zagranicznych. Zjawisko to wystepuje
czesciej w krajach rozwijajgcych sie niz

w Ameryce Pétnocnej, gdzie 66%
respondentéw przyznaje, ze wie 0 krajowym
podatku od spadkow, ktéry bedg musieli
zaptaci¢, cho¢ jedynie 38% z nich

zlecito profesjonalng wycene swoich
przedsigbiorstw w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

PricewaterhouseCoopers

Znakomita wiekszo$¢ wiascicieli ma petng
Swiadomosc¢ znaczenia odpowiedniego
wynagradzania kierownikow wyzszego
szczebla, co dowodzi jeszcze dobitniej,

ze sprawdzajg sie oni lepiej w przewidywaniu
bezposrednich potrzeb przedsigbiorstwa,
niz w przygotowywaniu sie do wydarzen

w odlegtej przysztosci. Ponad cztery pigte
badanych przez nas firm zatrudnia

do 10 os6b na najwyzszych stanowiskach
kierowniczych, cho¢ w wigkszych
przedsigbiorstwach zdarzajg sie czasem
liczniejsze zarzady. 17% przedsigbiorstw

o rocznych przychodach przekraczajgcych
50 min EUR zatrudnia 11-20 os6b

na najwyzszych szczeblach kierowniczych.

Poszerzenie zarzgdu o osoby spoza rodziny
czesto przynosi korzysci. Wiele badan
wskazuje na pozytywng zalezno$¢
pomiedzy dobrym zarzgdzaniem a wynikami
finansowymi oraz na to, ze sktad zarzgdu
jest jednym z najwazniejszych elementéw
tej zaleznosci’.

Znam
29%

Nie znam

B Zagraniczne

Krajowe

Zrodto: Badanie przedsiebiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers.



Rys. 43. Rys. 44.

Jedna trzecia wtascicieli przedsigbiorstw rodzinnych nie zna zobowigzan Ponad trzy czwarte wtascicieli przedsiebiorstw rodzinnych nie zna zobowigzan
z tytutu krajowego podatku od spadkoéw, ktére moga dotyczy¢ ich spadkobiercow z tytutu zagranicznego podatku od spadkoéw, ktére mogg dotyczy¢ ich spadkobiercow
- wyniki Swiatowej edycji badania - wyniki Swiatowej edycji badania

Znam
(Ogotem = 28%)

Znam
(Ogotem = 67%)

Nie znam
(Ogoétem = 72%)

Nie znam
(Ogotem = 33%)

[ Ameryka Potnocna || Europa [l Rynki rozwijajace sig [ Ameryka Pétnocna | Europa [l Rynki rozwijajace sig

Zrédto: Badanie przedsiebiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers. Zrédto: Badanie przedsiebiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers.
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Prawie cztery pigte respondentow stosuje
program motywacyjny, wynagradzajgc
cztonkow najwyzszego kierownictwa,

a najpopularniejszg jego formg jest premia
roczna (rys. 45). Wiekszo$¢ programow
motywacyjnych funkcjonuje

w przedsiebiorstwach od ponad dwaoch lat
(rys. 46). | znowu: to duze przedsiebiorstwa
dziatajgce gtownie w Ameryce Pétnocnej
czesciej i dtuzej niz mate firmy stosujg
programy premiowe. Nalezy jednak
zauwazyc, ze niezaleznie od wielkosSci
przedsigbiorstwa ankietowani uwazaja,

ze takie programy dajg pozytywne rezultaty
(rys. 47).

Skuteczne dziatanie
PricewaterhouseCoopers

Rys. 45.
Najpopularniejszg formg nagradzania cztonkéw zarzadu jest premia roczna
- wyniki Swiatowej edycji badania

Premia roczna
Premia odroczona

Opcje

Inne plany
zwigzane z udziatem

Zadne z powyzszych

Inne

Odmowa odpowiedzi
/Nie wiem

Zrédto: Badanie przedsiebiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers.
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Rys. 46.
Wiekszos¢ programoéw motywacyjnych stosowanych przez badane przedsiebiorstwa
funkcjonuje od ponad dwdch lat — wyniki Swiatowej edycji badania

Premia roczna

Premia odroczona

Opcje

i B Od niecatych 12 miesigcy
Inne plany zwigzane

z udziatami B od1-2lat
16% [ od ponad 2 lat
5% Nie wiem
Inne | 0%
11%

Zrodto: Badanie przedsiebiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers.
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Rys. 47.
Wiekszos¢ respondentéw uwaza, ze programy motywacyjne majg pozytywny wpiyw
na czfonkoéw zarzgdu - wyniki Swiatowej edycji badania

Pozytywny wptyw

Brak wptywu

Negatywny wptyw

Nie wiem

Zrodio: Badanie przedsiebiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers.
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Wyniki polskiej edycji badania

W odpowiedzi na problemy ze znalezieniem
oraz utrzymaniem wykwalifikowanego
personelu w firmie przedstawiciele firm
rodzinnych coraz czesciej inwestujg

w programy motywacyjne, jednak nadal az
jedna czwarta respondentéw nie podejmuje
w tej kwestii zadnych dziatan. Wsrod
programow motywacyjnych, stosowanych
wobec kierownictwa wyzszego szczebla,
najpopularniejsza jest premia roczna, ktorg
wykorzystuje ponad potowa badanych firm.
Az 61% z nich wykorzystuje ten sposéb
wynagradzania oraz motywowania swojego
personelu od ponad dwéch lat.

Wiekszo$¢ przedsigbiorstw, ktore realizujg
programy motywacyjne, dostrzega ich
pozytywne efekty, jednak na uwage zastuguje
réwniez fakt, ze co czwarta firma nie odniosta
zadnych korzysci z wprowadzenia
programow motywacyjnych lub zauwazyta
wytgcznie negatywne konsekwencije.

Skuteczne dziatanie
PricewaterhouseCoopers

Rys.48. Rys.49.
Najbardziej popularng formg nagradzania cztonkéw zarzadu Wiekszos$¢ respondentéw uwaza, ze programy motywacyjne
jest premia roczna - wyniki polskiej edycji badania majg pozytywny wptyw na cztonkow zarzgdu - wyniki polskiej

edycji badania

Premia roczna

Premia odroczona
(na ktorg trzeba czekaé
wiecej niz rok)

Brak rezultatow

Rezultat negatywny

Inne

Zadne Nie wiem 5%

Zrodto: Badanie przedsiebiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers. Zrodfo: Badanie przedsigbiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers.
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25% badanych przedsiebiorstw
najprawdopodobniej przejdzie w inne rece
W ciggu najblizszych pieciu lat
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Rozwigzywanie
SpOorow

W ponad jednej trzeciej badanych przez nas przedsigbiorstw rodzinnych wystapity
spory o przyszig strategie, a w ponad jednej czwartej dotyczyty one albo kompetenciji
cztonkéw rodziny czynnie zaangazowanych w dziatalnos¢, albo tego, kto powinien
pracowaé dla firmy.

Dwie trzecie przedsiebiorstw rodzinnych nie ma okreslonych kryteriéw wyboru cztonkow
rodziny, ktérzy mogliby czynnie zaangazowa¢ sie w ich dziatalnos¢.

Ponad potowa zatrudnia takze krewnych, nie oczekujac od nich, Ze beda konkurowali
o swoje stanowiska na wolnym rynku.

Ponad dwie trzecie badanych przez nas przedsiebiorstw nie dysponuje zadnymi
procedurami dotyczgcymi rozwigzywania sporéw miedzy cztonkami rodziny.

W prawie jednej trzeciej badanych przez nas przedsigbiorstw rodzinnych giéwnym
czynnikiem powodujacym napiete stosunki sg dyskusje na temat przysziej strategii
biznesowej przedsiebiorstwa.

80% przedsiebiorstw rodzinnych nie ma okreslonych kryteriow wyboru cztonkow
rodziny, ktérzy chcag czynnie zaangazowac sie w dziatalnos¢ firmy.

Prawie 70% zatrudnia cztonkéw rodziny, nie oczekujgc od nich, Ze bede konkurowali
o swoje stanowiska na wolnym rynku.

Az 90% badanych przez nas firm nie dysponuje Zzadnymi procedurami dotyczacymi
rozwigzywania sporéw miedzy cztonkami rodziny.




W przedsigbiorstwach rodzinnych dochodzi
do kumulacji napie¢ wystepujgcych w zyciu
rodziny i biznesowych, dlatego konflikty

nie sg tu niczym zaskakujagcym. Wystepujg
one szczegolnie czesto, gdy kierowanie
firmg ma by¢ przekazane kolejnej osobie

lub gdy wtascicielem jest juz drugie

lub trzecie pokolenie w rodzinie. Wigkszos¢
przedsigbiorcéw to osoby o silnym
charakterze, ktore majg poczucie wiekszego
prawa do kontroli niz ich nastepcy, poniewaz
to oni sg zatozycielami firmy. Ponadto

W miare rozwoju przedsiebiorstwa coraz
bardziej prawdopodobne staje sie to, ze
niektorzy udziatowcy nie bedg zaangazowani
w codzienne kierowanie firmg i ze czasami
moga hie zgadzac sie ze sposobem
zarzgdzania stosowanym przez krewnych.

Skuteczne dziatanie
PricewaterhouseCoopers

Wyniki Swiatowej edycji badania

Na szczescie w wiekszosci badanych

przez nas przedsigbiorstw pojawia si¢
niewiele konfliktéw. Jednak, kiedy juz

do nich dojdzie, zwykle wynikajg one

z nastepujgcych powodow: braku zgody
co do decyzji o tym, kto moze pracowac

w przedsigbiorstwie rodzinnym, a kto

nie (20% respondentdw); niekonsultowania
sie w waznych sprawach z rodzing

oraz z niedostatecznego okreslenia roli
odgrywanych w firmie przez powinowatych.
Jednak najczestszymi przyczynami spigé
byly decyzje o przysztej strategii firmy

i kompetencje cztonkdw rodziny czynnie
zaangazowanych w dziatalnosé
przedsigbiorstwa. 34% respondentow
przyznaje, ze prowadzito spory o przyszlty
kierunek dziatania firmy, 27% zas — o wyniki
dziatalnosci cztonkdw rodziny zatrudnionych
w przedsigbiorstwie (rys. 50).

Rys. 50.

Choé¢ w wiekszosci przedsiebiorstw rodzinnych spory sg raczej rzadkoscia, kilka
gtownych spraw najczesciej wywotuje napiecia — wyniki Swiatowej edycji badania

Dyskusje o przysztej strategii przedsigbiorstwa

Wyniki dziatalnosci cztonkéw rodzin czynnie
zaangazowanych w rozwoj przedsigbiorstwa

Decyzje o tym, kto moze, a kto nie moze
pracowac w przedsiebiorstwie

Cztonkowie rodziny aktywnie zaangazowani

w prace w firmie, niekonsultujacy sig z dalszg
rodzing w sprawie kluczowych kwestii

Decyzje o reinwestowaniu zyskow w dziatalnosci
zamiast wypfaty dywident

Ustalanie poziomu wynagrodzen czionkéw
rodziny czynnie zaangazowanych w dziatalno$¢
przedsiebiorstwa

Rola jakg powinowaci powinni lub jakiej

nie powinni odgrywaé w przedsigbiorstwie
Decyzje o tym, kto moze a kto nie moze

mie¢ udziatfow w przedsigbiorstwie

Dyskusje o podstawie wyceny udziatow
w przedsigbiorstwie

Odrzucenie wybranego nastepcy
przez cztonkéw rodziny

[l Brak napie¢ [l Umiarkowane napigcie M Duze napigcie

73

74

77

78

79

79

81

83

85

66

Odsetek respondentow

Zrodto: Badanie przedsiebiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers.
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W rzeczywisto$ci dwie trzecie przedsiebiorstw
rodzinnych nie opracowato okreslonych
kryteribw wyboru cztonkow rodziny, ktorzy
chca czynnie zaangazowac sie w ich
dziatalnos¢. Jednak to firmy z rynkéw
rozwijajgcych sie majg do tych kwestii bardziej
rygorystyczne podejscie niz przedsigbiorstwa
europejskie czy potnocnoamerykanskie.
Zaledwie 32% podmiotow europejskich

i 28% potnocnoamerykanskich ma wytyczne
w sprawie decydowania o tym, kto moze
pracowac w przedsigbiorstwie, w porownaniu
z 44% firm dziatajacych w pozostatych
czesciach Swiata.

Ponad potowa badanych przez nas
przedsigbiorstw rodzinnych zatrudnia

takze krewnych, nie oczekujac, ze bedg
konkurowali o swoje stanowisko na wolnym
rynku. Nie jest by¢ moze zaskoczeniem

to, ze preferencyjne traktowanie cztonkéw
rodziny jest do$¢ powszechne w matych
przedsigbiorstwach, szczegdlnie tych,

ktére dziatajg w sektorach detalicznym

i hurtowym.

Pazdziernik 2007
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Warto jednak odnotowac, ze takie
zachowania przewazajg rowniez

w kapitalistycznych osrodkach Nowego
Swiata. 64% przedsiebiorstw pdtocno-
amerykanskich obsadza stanowiska
cztonkami rodziny, nie poréwnujgc ich

z kandydatami niespokrewnionymi;

tak samo robi zaledwie 46% firm dziatajgcych
na rynkach rozwijajgcych sie.

Biorgc pod uwage brak formalnych procedur
rekrutacyjnych w wielu przedsiebiorstwach
rodzinnych, konflikty o to, ktorzy krewni
mogg pracowac w firmie i jak dobrze sobie
radzg, sg rzeczg naturalng. Jednak zaréwno
dla dobra rodziny, jak i dla dobra firmy
niezwykle wazne jest skuteczne
rozwigzywanie takich sporéw. Niestety,
zaledwie niespetna jedna czwarta badanych
przez nas przedsigbiorstw wprowadzita
jakiekolwiek procedury rozwigzywania
sporéw pomigdzy cztonkami rodziny (rys. 51).

,Wierze, ze w kazdej
wspotczesnej firmie
rodzinnej potrzebna

jest rownowaga i ludzie
Spoza rodziny. Potrzebna
jest obiektywna ocena
sposobu kierowania firmg
Przedsiebiorca z USA

b

Skuteczne dziatanie
PricewaterhouseCoopers



Rys. 51.
Ponad dwie trzecie badanych przedsigbiorstw nie ma zadnych procedur dotyczgcych
rozwigzywania sporow miedzy cztonkami rodziny — wyniki Swiatowej edycji badania

Nie mamy 70%
procedur
N/A

Mamy procedury

Zrodto: Badanie przedsiebiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers.

Skuteczne dziatanie
PricewaterhouseCoopers

,Chciatbym swej firmie
zapewnic spokoj i ciggfosc”

Respondent z RPA
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31% przedsiebiorstw organizuje narady
rodzinne, ktore stanowig dobrg okazje

do omdéwienia problemdw poza biurem

i udzielenia gtosu ,,biernym” wtascicielom,
ktdrzy na co dzieh nie sg zaangazowani

w kierowanie firma (rys. 52). Kolejne 30%
sporzgdzito umowy pomiedzy udziatowcami,
28% zas stworzyto statuty rodzinne bedace
spisem zasad porzadkujgcych kierowanie
biznesem i rodzing. Formalne zasady
kierowania przedsiebiorstwem rodzinnym
majg kilka zalet — nadajg jasnos¢ zatozeniom
i oczekiwaniom réznych cztonkow rodziny,
depersonalizujg kwestie potencjalnie

sporne i zapobiegajg konfliktom.

Pazdziernik 2007
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Rys. 52.

Narady rodzinne, umowy pomiedzy udziatowcami, statuty i mediacja to najczestsze
metody rozwigzywania konfliktow stosowane w przedsigbiorstwach rodzinnych
- wyniki Swiatowej edycji badania

Narada rodzinna

Umowa pomigdzy udziatowcami
Statut rodzinny

Niezalezny mediator

Mierzenie i ocena wynikéw

Ustalenia na wypadek
niepetnosprawnosci i $mierci
Zasady przyjmowanie i zwalniania
czfonkdéw rodzin

Narada zewnetrzna

Spotkania
Inne

Odmowa odpowiedzi/nie wiem

Zrodio: Badanie przedsiebiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers.
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Ponad jedna czwarta przedsiebiorstw
posiadajgcych procedury rozwigzywania
konfliktéw korzysta, jesli to konieczne,

z niezaleznych mediatorow. Mediacja tego
rodzaju moze przybiera¢ roznorodne formy;,
na przyktad wezwanie niezaleznego doradcy,
ktory przedstawi obiektywny punkt widzenia

i opracuje rozwigzanie najlepsze dla firmy.
Moze takze polegac na przekazaniu
uprawnien decyzyjnych niespokrewnionemu
cztonkowi zarzgdu albo nawet

na wyznaczeniu okreslonej osoby, ktéra
rozstrzygnie spor — cho¢ oczywiscie wszyscy
cztonkowie zarzgdu spoza rodziny powinni
moc swobodnie wyrazaé swoje opinie,

jezeli taka nieoficjalna metoda ma okazac¢
sie skuteczna.

Mediacja prowadzona przez osobe
niezalezng jest jednak gtéwnie stosowana

w krajach zachodnich. Respondenci

z Ameryki Pétnocnej i Europy uwazajg jg za
jedna z podstawowych metod rozwigzywania
sporéw, podczas gdy ankietowani dziatajgcy
w krajach rozwijajgcych si¢ zazwyczaj
preferujg statuty lub narady rodzinne

(tabela 2).

Skuteczne dziatanie
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Tabela 2.

Preferencje dotyczace metod rozwigzywania konfliktéw w przedsiebiorstwach rodzinnych

wykazujg zmiennos¢ regionalng

Ameryka Pétnocna

Europa

Rynki rozwijajgce sie

Niezalezny mediator
(44%)

Umowa pomiedzy
udziatowcami (32%)

Statut rodzinny
(42%)

Umowa pomiedzy
udziatowcam (36%)

Narada rodzinna
(831%)

Narada rodzinna
(31%)

Narada rodzinna
(36%)

Niezalezny mediator
(29%)

Umowa pomigdzy
udziatowcami (23%)

Zrodio: Badanie przedsiebiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers.
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Wyniki polskiej edycji badania

Podobnie jak przedstawiciele firm biorgcych
udziat w globalnej edycji badania, réwniez
polscy przedsigbiorcy podkreslaja, ze rzadko
doswiadczajg w swoich firmach konfliktow.
Jezeli juz do nich dochodzi, to gtéwnie

w obszarze budowania strategii. Kolejnym,
rzadkim, ale pojawiajgcym sie w niektorych
firmach rodzinnych powodem konfliktow
jest ocena kompetencji oraz sposobu
wypetniania obowigzkdéw przez cztonkow
rodziny, ktérzy sg aktywnie zaangazowani
w biznes (rys. 53).
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Rys.53.

Przedstawiciele polskich przedsiebiorstw rodzinnych rzadko doswiadczajg konfliktow.
Jezeli juz do nich dochodzi, sg to gtéwnie obszary zwigzane ze strategig firmy — wyniki

polskiej edycji badania

Decyzje o tym, kto moze, a kto nie moze
mie¢ udziatéw w biznesie

Decyzje o tym, kto moze, a kto nie moze
pracowac w firmie

Rola, powinowaci powinni

lub nie powinni odgrywac w firmie
Cztonkowie rodziny aktywnie zaangazowani
w prace w firmie, niekonsultujacy sie z dalszg
rodzing w sprawie kluczowych kwestii

Brak akceptacji wybranego nastepcy

przez innych cztonkéw rodziny

Uzgodnienie postaw wyceny udziatow
w biznesie

Ustalenie poziomu wynagrodzenia dla
cztonkow rodziny aktywnie zaangazowanych
w prace w firmie

Decyzje o reinwestycji zyskow w biznes

i wyptacie dywident

Wykonywanie obowigzkéw przez czionkéw
rodziny aktywnie zaangazowanych w biznes

Dyskusje na temat przysztych strategi biznesowych

Il Brak napiegtych stosunkéw Troche napigte stosunki

Zrodto: Badanie przedsigbiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers.

l Bardzo napiete stosunki

Odsetek respondentéw

Na pytanie dotyczace kryteriéw wyboru
cztonkow rodziny, ktorzy pragng odgrywac
aktywng role w firmie, zdecydowana
wigkszo$¢ badanych (80%) odpowiedziata,
Ze nie posiada takich wytycznych. W prawie
70% przedsiebiorstw jego cztonkowie nie
muszg konkurowac o stanowiska w procesie
otwartej rekrutacji. Nie dziwi zatem fakt,

ze pojawiajgce sie ewentualne konflikty
dotyczg wtasnie oceny kompetencji

oraz sposobu wykonywania obowigzkéw
przez cztonkow rodziny, ktorzy sg aktywnie
zaangazowani w prowadzenie
przedsigbiorstw.

30 KA
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Rys. 54. Rys. 55.
W 80% badanych polskich przedsiebiorstw rodzinnych nie ma okreslonych kryteriow 68% cztonkow rodzin nie rywalizuje o stanowiska z otwartym rynkiem — wyniki polskiej

wyboru cztonkéw rodziny pragngcych odgrywaé aktywng role w firmie — wyniki polskiej edycji badania
edyciji badania

(Ustalenia w przypadku odejscia dotyczg spraw takich jak wycena udziatow po przejsciu
na emeryture).

80%
Nie dotyczy Nie
Nie
Tak
Zrodto: Badanie przedsiebiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers. Zrodto: Badanie przedsiebiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers.
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Az 90% badanych firm nie posiada zadnych Rys. 56. Rys. 57.

procedur majgcych na celu niwelowanie Az 90% badanych firm rodzinnych nie posiada procedur W wiekszosci badanych przedsigbiorstw najczestszg
zaistniatych miedzy cztonkami rodziny rozwigzywania sporow w przypadku zaistnienia konfliktow metodg rozwigzywania konfliktow jest rada rodzinna
konfliktéw (rys. 55). Najczegsciej miedzy cztonkami rodziny — wyniki polskiej edycji badania - wyniki polskiej edycji

wykorzystywang metoda rozwigzywania
konfliktéw w przypadku pozostatych 10%
przedsiebiorstw jest rada rodzinna (rys. 56).

Nie Nie

Tak
Tak

Zrodto: Badanie przedsiebiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers. Zrodfo: Badanie przedsiebiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers.
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W ponad jednej trzecie] przedsiebiorstw
rodzinnych pojawiajg sie konflikty
dotyczgce przysziej strategii biznesowej
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Zmiany gospodarcze
| prawne najbardziej
pozadane przez
przedsiebiorstwa rodzinne

Znakomita wiekszos¢ witascicieli przedsiebiorstw rodzinnych chciataby wprowadzenia
prostszego systemu podatkowego i (lub) chciataby ptacié¢ nizsze podatki.

Wiasciciele chetnie skorzystaliby z pomocy w nawigzaniu blizszych kontaktéw

ze srodowiskiem akademickim w celu opracowywania nowych produktéw; oczekuja
powszechniejszego przestrzegania przepisow w biznesie i wiekszego wsparcia panstwa
w szkoleniu pracownikow.

Motywy prowadzenia przedsiebiorstw rodzinnych i osiggniecia, za ktére chcieliby

by¢ zapamietani, sg bardzo rézne. Niektorzy respondenci pragng zbudowaé
przedsigbiorstwa, ktére przetrwajg dtugie lata, albo méc przekazaé¢ dobrze prosperujace
firmy dzieciom. Inni tak bardzo lubig swojg prace, ze nie wyobrazaja sobie, by mogli
robié cokolwiek innego.

Niektorzy przedsiebiorcy gteboko wierza w znaczenie odpowiedzialnosci spotecznej
przedsiebiorstwa. Jeden na 12 podkreslat wage prowadzenia dziatalnosci w sposéb
uczciwy, etyczny lub prowadzgacy do poprawy obecnej sytuacji spotecznej

czy ekologiczne;j.

Podobnie jak w przypadku wynikéw uzyskanych od przedsiebiorcéw z catego
Swiata, rowniez zdecydowana wiekszos¢ polskich wtascicieli przedsiebiorstw
rodzinnych chciataby wprowadzenia prostszego systemu podatkowego

oraz nizszych podatkow.

Wiasciciele polskich firm rodzinnych, podobnie jak pozostali respondenci z catego
Swiata, chetnie skorzystaliby z mozliwosci nawigzania blizszych kontaktow

ze srodowiskiem akademickim w celu opracowywania oraz ulepszania wytwarzanych
produktow.

Przedsiebiorcy oczekujg réwniez zwiekszenia pomocy finansowej i wsparcia

od panstwa, takze w zakresie szkolen i rozwoju pracownikéw. Nie mniej wazne
okazaty sie dla badanych kwestie dotyczgce powszechnego przestrzegania przepiséow
oraz dostepnosé¢ dodatkowych funduszy inwestycyjnych kapitatu wysokiego ryzyka,
by mogli wspieraé¢ rozwdj swoich przedsiebiorstw.




Wyniki Swiatowej edycji badania

Dotychczas omoéwilismy podstawowe
problemy, z ktérymi zmagajg sie
przedsigbiorstwa rodzinne, oraz sposob,

w jaki rozwigzujg konflikty wewnetrzne.
Jakie jednak reformy zewnetrzne najbardziej
ucieszytyby naszych respondentéw?
Najwyzej na liscie priorytetow wielu
przedsigbiorcow znajduje sie lepszy
system podatkowy. 85% procent przyznaje,
ze wazne jest dla nich uproszczenie

zasad zwigzanych z opodatkowaniem
przedsiebiorstw i /(lub) zmniejszenie
obcigzen podatkowych (rys. 58).

70

Potowa badanych przez nas przedsiebiorstw
chetnie skorzystataby z pomocy

w nawigzaniu blizszych kontaktow

ze Srodowiskiem akademickim w celu
opracowywania produktow, oczekuje tez
powszechniejszego przestrzegania
przepiséw w biznesie oraz wiekszego
wsparcia panstwa w szkoleniu i rozwoju
pracownikow. Mniej martwi ich brak dostepu
do dodatkowych $rodkow finansowych, cho¢
prawie 40% uwaza, ze przydatby sie zastrzyk
kapitatu inwestycyjnego, wiekszy dostep

do rynkow kapitatowych albo dotacje
budzetowe na zdobywanie nowych rynkow

i poszerzanie udziatu w rynkach juz
obstugiwanych. Wielu wtascicieli
przedsiebiorstw rodzinnych jest pewnych,

ze sg w stanie samodzielnie zgromadzi¢
$rodki potrzebne na rozwaj firmy.

Uproszczenie zasad opdatkowania przedsigbiorstw
i (lub) ograniczenie obcigzen podatkowych

Lepsze kontakty pomiedzy przedstawicielami
branzya srodowiskiem akademickim w celu
opracowywania produktéw

Zapewnienie wiekszej pomocy finansowej
i wsparciapanstwa w szkolenie i rozwo;j
pracownikow

Powszedniejsze przestrzeganie przepisow w biznesie

Wigkszy dostgp do rynkéw kapitatowych 21

Zapewnienie wiekszej pomocy finansowej

panstwa i wsparcie zwigzane

ze zdobywaniem nowych rynkow 28
i poszerzeniem udziatu w juz obstugiwanych

Dostepnos$¢ dodatkowego kapitatu

inwestycyjnego w celu wsparcia ekspansji 24

przedsigbiorstwa

Zupetnie niewazne Raczej niewazne

2420
16 10 |28
14 14 24
il - [

s [N

15 16 20

14 22

Odsetek respondentow

Raczej wazne I Bardzo wazne

Zrodto: Badanie przedsiebiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers.
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Wyniki polskiej edycji badania

Polscy respondenci, podobnie jak
przedstawiciele firm dziatajgcych na rynkach
globalnych, sugerowali, ze rzad powinien

w pierwszej kolejnosci zajac sie
wprowadzeniem zmian w systemie
podatkowym. Wedtug ponad 80% badanych
wiasnie uproszczenie zasad odprowadzania
podatkéw z tytutu prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej oraz zmniejszenie obcigzenia
podatkowego mogtyby mie¢ zasadnicze
znaczenie dla funkcjonowania firmy

na polskim rynku. Przedsigbiorcy oczekujg
tez, ze przestrzeganie przepisow stanie

sie powszechniejsze. Ponadto liczg

na nawigzanie blizszej wspotpracy

z uniwersytetami w celu ulepszania

i tworzenia nowych produktéw. Wielu
przedsiebiorcéw chciatoby rowniez, by rzad
zapewni im wiekszg pomoc finansowg

i wspart ich w dotarciu do nowych

lub poszerzonych rynkéw eksportowych.

PricewaterhouseCoopers

Za jak wazne uwaza Pan(j)...

Zapewnienie zwigkszonej pomocy finansowej
od panstwa i wsparcie w celu stworzenia nowych
lub poszerzonych rynkéw eksportowych

Zapewnienie przez panstwo zwigkszonej
pomocy finansowej i wsparcia lub szkolen
i rozwoju dla pracownikéw

Wigkszy dostep do rynkow kapitatowych

Dostepnos¢ dodatkowych funduszy
inwestycyjnych kapitatu wysokiego ryzyka
w celu wspierania rozwoju

Lepsza wspotpraca miedzy przemystem
a uczelniami w celu rozwoju produktéw

Uproszczenie zasad podatku od prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej i/lub zmniejszenie
obcigzenia podatkowego

Wzmocnienie przestrzegania przepiséw

[\S)

210 [ 10

42 28

Odsetek respondentow

Nie dotyczy Wcale nie wazne Raczej niewazne

Ani/ani I Dos¢ wazne I Bardzo wazne

Zrodto: Badanie przedsiebiorstw rodzinnych 2007/08, PricewaterhouseCoopers.
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85% respondentow uwaza, ze nalezy
uproscic system podatkowy
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Whnioski




Z naszych informacji wyraznie wynika,

ze przedsigbiorstwa rodzinne nie zamierzajg
spoczg¢ na laurach. Na pytanie o to, jakie
osiggniecie miatoby stanowi¢ ich spuscizne,
respondenci odpowiadali bardzo réznie.
Powtarzato sie jednak kilka motywow.

Niektorzy ankietowani chcieliby rozwing¢

4

swoje firmy. Inni mowili o ,trwatym wzro$cie”.

Jeszcze inni mieli wieksze ambicje —
wspominali o ,ekspansji miedzynarodowe;j”,
o stworzeniu ,lidera rynkowego”, a nawet
Lfirmy wartej miliardy dolaréw”.

Wielu respondentow chciatoby stworzy¢
firmy, ktore ,przetrwajg probe czasu”,

jak ujat to jeden z nich, i przekaza¢ dobrze
prosperujgce przedsiebiorstwo swoim
dzieciom. ,,Chce zostawi¢ kolejnemu
pokoleniu firme zdrowg i rentowng”

— powiedziat pewien belgijski przedsigbiorca.

Takie ambicje ma tez kanadyjski wtasciciel
chcacy ,,stworzy¢ silng, dobrze zarzgdzang
firme, ktorg pokierujg kiedys jego dzieci”.

Skuteczne dziatanie
PricewaterhouseCoopers

Respondent z Polski réwniez podkreslat, ze
zalezy mu na ,stworzeniu firmy, ktéra nawet
po odejsciu obecnego zarzgdu bedzie nadal
sprawnie funkcjonowac”. Rzeczywiscie,
wspolng ambicjg wiascicieli przedsigbiorstw
na catym Swiecie — od Australii po Brazylie

— jest przekazanie spadkobiercom dobrze
prosperujgcych firm.

Regularnie powtarzaty sie takze opinie

0 znaczeniu etycznego dziatania w biznesie.
Na przyktad respondent z Irlandii wspominat
o stworzeniu ,kultury uczciwosci”, pewien
Francuz — o pozostawieniu po sobie firmy
charakteryzujgcej sie ,uczciwoscia”,
wiasciciel z Ameryki za$ wyrazit che¢ bycia
zapamietanym jako ,kto$, kto pomégt
stworzy¢ etyczng firme i kto jest wdzieczny
Stwérey za dang mu szanse".

Poprawa istniejgcej sytuacji spotecznej

i ekologicznej byta réwnie czgsto wymieniana
przez respondentdw — czes¢ miata nawet
dosc¢ konkretne cele.

Pewien przedsiebiorca chce ,ograniczy¢
przestepczos¢ (w RPA) w ramach projektow
zainicjowanych przez jego firme”.

Inny czynnie wspiera lokalng klinike leczenia
nowotworow, a pozostali koncentrujg sie

na problemach ekologicznych. Oczywiscie
wyrazne byly takze ambicje bardziej
komercyjne, takie jak che¢ zbudowania
prestizowej marki, modernizacji

i wprowadzenia najnowoczesniejszych
technologii. Jednak tylko nieliczne osoby
wskazaty na status materialny jako wazny,

a i tak ich ambicje byty czesto dos¢ skromne:
wystarczajgco duzo pienigdzy, by moc
~wygodnie zy¢”, albo: ,umozliwienie rodzinie
prowadzenia takiego zycia, jakie chcg”.

Ci, ktérych celem byto ,zarobienie duzo
pieniedzy” albo zgromadzenie ,,duzego
majatku”, pozostawali w absolutne;j
mniejszosci. Wyglada wiec na to,

ze czynnikami motywujgcymi wiekszosc¢
wiascicieli przedsiebiorstw rodzinnych

do pracy jest che¢ ,pozostawienia po sobie
czego$ wartosciowego dla nastepnych
pokolen” albo ,zrobienie czegos dobrego
dla spotecznosci" oraz zapat do pracy.

»,Robitem w zyciu to,

co najbardziej lubitem.
Mojg motywacja nie byt
wytgcznie zysk”
Przedsigbiorca z Greciji
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Dodatek




Badaniem objeliSmy mate i Srednie przedsigbiorstwa rodzinne z 29 krajow: Australii, Belgii, Brazylii, Kanady, Cypru, Danii, Finlandii, Francji, Niemiec,
Greciji, Irlandii, Wtoch, Luksemburga, Meksyku, Holandii, Polski, Norwegii, Omanu, Portugalii, Kataru, Arabii Saudyjskiej, Hiszpanii, RPA, Szwecji,
Szwajcarii, Turcji, Zjednoczonych Emiratéw Arabskich, Wielkiej Brytanii i Stanéw Zjednoczonych.

Od 5 lutego do 15 czerwca 2007 r. przeprowadziliSmy ogétem 1454 rozmowy — w wigkszo$ci przypadkow telefoniczne, trwajgce ok. 20 minut.
Wyijatkiem byli respondenci z Hiszpanii, Luksemburga i Polski, z ktorymi odbyliSmy spotkania osobiste. Badania koordynowata Jednostka

ds. Badan Migdzynarodowych PricewaterhouseCoopers z Belfastu — nasze centrum doskonatosci w badaniach rynkowych, ktére zaprojektowato
kwestionariusz we wspétpracy z ekspertami PricewaterhouseCoopers zajmujgcymi sie przedsigbiorstwami rodzinnymi. Odrebne badanie,
ktorego wyniki nie zostaty uwzglednione w niniejszej publikaciji, przeprowadzono w Indiach.

Ze wzgledu na przyjetg w badaniu metodologie zaokrgglania wynikow oraz fatk, iz niektore z pytan umozliwiaty wybor kilku odpowiedzi, wyniki
w tabelach w poszczegoélnych przypadkach moga nie sumowac sie do 100.
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Kontakt




Dodatkowych informaciji udzielaja:

Swiat
Allan J. Watson
allan.j.watson@uk.pwc.com

Europa, Bliski Wschod i Afryka
Norbert Winkeljohann
norbert.winkeljohann@de.pwc.com

Europa Centralna i Wschodnia
Gunter Westphal
guenter.westphal@pl.pwc.com

Marc-Tell Madl
marc-tell.madl@hu.landwellglobal.com

Ameryka Poétnocna i Potudniowa
Eric S. Andrew
eric.s.andrew@ca.pwc.com

Richard Calzaretta
calzaretta@us.pwc.com

Azja Pacyficzna
Robert Gazzi
robert.gazzi@hk.pwc.com

Ameryka Potudniowa i Srodkowa
Carlos Biedermann
carlos.biedermann@br.pwc.com

Abelardo Macotela
abelardo.macotela@mx.pwc.com

Australia
Gregory Will
gregory.will@au.pwc.com

Belgia
Eddy Dams
eddy.dams@be.pwc.com

Skuteczne dziatanie
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Brazylia
Carlos Biedermann
carlos.biederman@br.pwc.com

Kanada
Eric S. Andrew
eric.andrew@ca.pwc.com

Cypr
George Loizou
george.loizou@cy.pwc.com

Dania
Kent Hedegaard
kent.hedegaard@dk.pwc.com

Finlandia
Ola Saarinen
ola.saarinen@fi.pwc.com

Francja
Philippe Bailly
philippe.bailly@fr.pwc.com

Niemcy
Norbert Winkeljohann
norbert.winkeljohann@de.pwc.com

Grecja
Marios Georgiou
marios.georgiou@gr.pwc.com

Irlandia
Paul Hennessy
paul.hennessy@ie.pwc.com

Wtochy
Marco Tanzi Marlotti
marco.tanzi-marlotti@it.pwc.com

Luksemburg
Laurent Probst
laurent.probst@Iu.pwc.com

Meksyk
Juan Carlos Simén Baqueiro

juan-carlos.simon-baqueiro@mx.pwc.com

Holandia
Steef Klop
steef.klop@nl.pwc.com

Norwegia
Thomas Holst
thomas.holst@no.pwc.com

Polska
Marek Perkowski
marek.perkowski@pl.pwc.com

Antoni Tyminski
antoni.tyminski@pl.pwc.com

Portugalia
Jaime Esteves
jaime.esteves@pt.pwc.com

Republika Potudniowej Afryki
Andries Brink
andries.brink@za.pwc.com

Hiszpania
Jose Felix Galvez
jose-felix.galvez@es.pwc.com

Szwecja
Jan-Olof Lindberg
jan-olof.lindberg@se.pwc.com

Szwajcaria
Marcel Widrig
marcel.widrig@ch.pwc.com

Turcja
Adnan Nas
adnan.nas@tr.pwc.com

Wielka Brytania
Frank Blin
frank.blin@uk.pwc.com

Zjednoczone Emiraty Arabskie
Amin Nasser
amin.nasser@ae.pwc.com

Stany Zjednoczone
Alfred Peguero
alfred.peguero@us.pwc.com

Zespot badawczy:

Philippe Bailly

Lider globalny badania przedsiebiorstw
rodzinnych

philippe.bailly@fr.pwc.com

Jacques Lesieur

Lider projektu badania przedsiebiorstw
rodzinnych
jacques.lesieur@fr.pwc.com

Rémy Barbeault

Koordynator badania przedsigbiorstw
rodzinnych
remy.barbeault@fr.pwc.com

Axel Dorenkamp

Koordynator badania przedsigbiorstw
rodzinnych
axel.dorenkamp@de.pwc.com
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